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ACIL MUDAHALE PLANINDA OLAY BILDiRIMININ ELE ALINMASI STANDART
OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gergeklestirimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Herhangi bir olay bildiriminin, Acil Midahale Plani ilke ve prosedurleri
dogrultusunda derhal ve etkili bir sekilde ele alinmasini saglamak.

Hedefler:

+ Olay bildirimini dogrulamak ve olayin ciddiyet derecesini dederlendirmek,

* OYE’ nin aktive edilmesiyle, Acil Midahale Planinin etkinlestiriimesine iligkin karar
alinmasini saglamak/baglatmak,

* Olay Yonetim Merkezini agmayi géz 6éninde bulundurmak,

* Hastane iginde temel paydaslarla (gtivenlik, lojistik, klinikler vb.) iletisime gegmek,

+ OYE, Olay Bildirim ve Alarm Isleme Sablonunun giivenilirligini Acil Miidahale Plani
tatbikatlari ile diizenli olarak kontrol etmelidir.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler (15 dakikadan kisa siirede bildirimi
degerlendirmek ve olayi dogrulamak)

+ Olay bildirimini degerlendirmek icin olay bildirim ve alarm isleme sablonunu kullanin,
« ilerleyen saatlerde tibbi bakim hizmetlerine yénelik talep ve olasi degisiklikler
agisindan olayin ciddiyetini (buyuklik, kapsam, etkilenen kisi sayisi vb.) degerlendirin,
» Hastanenin, sadelestiriimis ve énceden belirlenmis kontrol listesini kullanarak s6z
konusu talebi karsilama kapasitesini degerlendirin,

» Temel hastane hizmetlerinin sunumunu ve surekliligini saglamada olasi eksiklikleri
degerlendirin (ilk degerlendirme),

+ Acil Mudahale Planinin aktivasyonunun gerekip gerekmedigini degerlendirin,

« ligili kisileri bilgilendirin (gérevlerine gore),

* Formu kullanarak orijinal iletiyi kaydedin.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri
* Hastane is glivenliginin genel bir 6n degerlendirmesini yaparak s6z konusu olayin
guvenlik ve emniyeti tehdit edip etmedigini degerlendirin.

Kullanilacak Materyaller

* Acil Miidahale Plan’’nin 2.Bélimu

+ HAP Bagkani is Akis Talimati

+ Kontrol Listesi Modul 4 Givenli Hastane Kontrol Listesi

« Olay Bildirim ve Alarm isleme Sablonu

Kalite Kontrol

« Bilgilendirilen kigilerin takibini saglayacak formu kullanin,

» Kamu Hastaneleri igin KHBGS Kriz ve Koordinasyon Merkezi'ni, diger hastaneler igin
il SAKOM’ u veya Acil Saglik Hizmetleri (112 KKMY'nin bilgilendiriimesi.
Zaman Dilimi

* Acil (15)

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
* OYE' nin aktive edilmesi icin standart operasyon prosedurd,

* Olay Yonetim Merkezinin agilmasi (aktive edilmesi) igin Standart Operasyon
Prosediri

Karsgilagilabilecek Ozel Durumlar

» OYE Uyeleriyle irtibata gecemezseniz, gérevdeki en kidemli saglik personeliyle
hemen bilgiyi paylasin ve karar alma sirecini baslatin,

* Olay, hastaneyi tehdit ediyorsa, OYE' yi seferber edin ve Kamu Hastaneleri i¢gin KH-
BGS Kriz ve Koordinasyon Merkezi'ni, diger hastaneler igin il SAKOM veya 112 Komut
Kontrol Merkezini bilgilendirin.

Sirece Dahil Olan Kigiler
» OYE uyeleri,
* Acil Midahale Plani 2 béliminde agiklandidi gibi, kidemli saglik personeli.

Ekler
* Olay bildirim formu,
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* Talepleri karsilamak amaciyla gerekli tedavi kapasitesinin kabaca tahminine yonelik
kontrol listesi.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Form: Form 3

Raporlama mekanizmasi

* Acil Mudahale Plani’nin ilgili b6limunde agiklandigr sekliyle raporlandirin.

Izleme

* Bir saat sonra Kamu Hastaneleri icin KHBGS Kriz Koordinasyon Merkezi’'ni, diger
hastaneler igin il SAKOM’ u veya Acil Saglik Hizmetlerini (112 KKM) bilgilendirin.

* Bilgilendirilen Kisilerin izlem karar alip almadigini kontrol edin;

Giivenlik Konulari
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