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OLAY YONETIM EKIBININ AKTIVE EDILMESI, OLAY YONETIM MERKEZI VE
AFET VE ACIL DURUM MUDAHALE PLANI’NIN AKTIVE EDILMES|I STANDART
OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Yonetim yapisini derhal aktif hale getirmek.

Hedefler

» MUmkin oldugunca ¢ok olay yonetim ekip Uyesini aktive etmek (pozisyonlar/fonksi-
yonlar),

* Olay Yonetim Merkezini agmak ve ilk OYE toplantisini yapmak,

* Mevcut lyelere gore Olay Yoénetim Ekibi’ni diizenlemek,

* Mevcut Uyeler arasinda gorev ve sorumluluklar dagitmak,

« Etkili yonetim ve koordinasyonu saglamak tizere Olay Yonetim Merkezi'ni islevsel
hale getirmek,

+ Acil Midahale Planr’nin aktivasyon dizeyine karar vermek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

* Olay Yoénetim Merkezi’ni agin,

+ OYE calismalari igin Standart Operasyon Prosediir’ leri, is Akis Talimatlari, kayitlar,
kartlar, standart protokoller ve ekipmanin mevcut olup olmadigini kontrol edin,

* Olay Yonetim Merkezi’'ndeki haberlesme araclarini kontrol edin,

* OYE’ nin galisma yontemine karar verin,

* OYE’ nin galismalarini kolaylastirmak igin destek personelin hazirda bulunmasini
saglayin,

* OYE’ nin mevcut Uyeleriyle, var olan bilgileri ve Acil Miidahale Planr'nin aktivasyon
diizeyini g6z 6nlinde bulundurarak gtincel durumu degerlendirin ve acil ihtiyaclari
belirleyin,

» Hastane ici ve disindaki ana paydaslarla éncelikli faaliyetlerin kararlastiriimasina
yonelik koordinasyonu saglayin,

* Yangin gibi devam etmekte olan bir i¢ tehdidin meydana gelmesi durumunda, Olay
Yoénetim Merkezi igin alternatif bir oda da dahil olmak Gzere; OYE’ nin galismasini
surdir- meye yoénelik destek sistemlerini belirleyin,

» Epidemi durumunda, OYE toplantilarina, hastane enfeksiyon énleme ve kontrol
programi sorumlusunu dahil edin,

» OYE Uyeleri, islenmesi/degerlendiriimesi gereken verileri tespit etmelidir. Cok sayida
veri tlrd olmasina ragmen, yalnizca karar vermeye yonelik verilere odaklaniimalidir.
Acil ihtiyag duyulan ve sonraki birkag saat igerisinde ihtiyag duyulacak olan veriler acil
durum tiritne (kitlesel travma, zehirlenmis hastalar veya pandemi) gére degisiklik
gOsterebilir:

* Veri kaynagi nerededir; veri nasil toplanir,

+ Kim ne yapacak,

* Veriler Olay Yonetim Merkezi’'nde nasil muhafaza edilir ve zamanla nasil islenir,

« i¢ ve dis koordinasyon tedbirlerini (AMP’ de agiklandidi gibi) ve bunlarin mevcut
duruma nasil uyarlanacagini belirleyin (bilgi yonetimi bélumune bakiniz),

+ ilk 48 saat ve sonrasinda, OYE’ nin galismalarinin nasil diizenlenecegine karar verin,
* AMP’ nin aktivasyon diizeyini yeniden teyit edin ve Departman/Servis/Birim Miidahale
Prosediirlerinin aktivasyonuna gerek olup olmadigina (gerek varsa hangi midahale
prosedurinin aktive edilecegine) karar verin,

* Hangi alanlarin acilmasi gerektigine karar verin,

* Personelin nasil geri gagirilacagina karar verin,

» Mevcut personelin ne yapacagina karar verin (hastanede kalacak mi kalmayacak
mi?),

* Geri dénen personelin toplanma noktasinin neresi olacagina karar verin,

» Saglik yoneticileri ile irtibata gecin ve bilgi paylasiminda bulunun.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri
* Olayin, temel hastane hizmetlerinin sunulmasini engelleyip engellemeyecegini ve
hasta- nenin, personelin ve hastalarin givenligini tehdit edip etmeyecegini kontrol edin.

Kullanilacak Materyaller
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* Alinan bilgileri ve gergeklestirilen eylemleri kaydetmeye yonelik formlar ve kayitlar
(zaman, bildirimin icerigi, temel eylemler, bildirim ve alarm isleme sablonunun kim/
kimler tarafindan kullanildiginin kaydi, saghk ydneticileri ile iletisim),

» Gorev Yelekleri,

* Olay Yonetim Merkezi ekipmani.

Kalite Kontrol

« irtibata gegilen OYE (yelerinin gérevleri konusunda net talimatlara ulagmalari igin;
kullanacaklari formlarin ve standart operasyon prosedirlerinin hazir bulundurulmasini
saglayin,

* Olay Yonetim Merkezi’'nin agilmasini ve iglevsel olmasini saglayin.

Zaman Dilimi

» 2 saatten kisa slrede

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
* Cesitli alanlara iliskin SOP (6zellikle acil servis ve afet triyaj alani),

* Departman, servis ve birimlere iliskin midahale prosediirleri,

» Saglik yoneticileri ile bilgi paylagimi,

* Personel bilgilendirmeye iliskin SOP.

Kargilagilabilecek 6zel durumlar
* Hastane disi olayin hastane hizmetlerine iliskin olumsuz sonuglar dogurma ihtimali
durumunda, Olay Eylem Planini gelistirin (proaktif tutum ve 6ngoéri).

Siirece Dahil Olan Kisiler
* OYE uyeleri,
* Saglik yetkilileri.

Ekler

* Olay bildirim formu,

* Talepleri karsilamak amaciyla gerekli tedavi kapasitesinin kabaca tahminine yonelik
kontrol listesi.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar: Form 1, Form 2, Form 5

Raporlama mekanizmasi

+ Acil Midahale Planr'nin ilgili boliminde agiklandigr sekliyle raporlandirin.

I1zleme

OYE, operasyon ve faaliyetlerin koordinasyonu, kaynaklarin etkin yonetimi, hastane ici
ve hastane disi paydaslarla bilgi paylagiminda ortaya ¢ikabilecek énemli sorunlari
mimkin olan en kisa slrede tespit etmek icin ydonetim sistemlerinin izlenmesine karar
vermelidir.
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