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HASTANE AFET TRIYAJ ALANI VE GELEN HASTALARA YONELIK HARICI
TRAFIK AKISI VE HASTA NAKLININ YONETiIMi STANDART OPERASYON
PROSEDURU

Eylemlerin
gergeklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Gelen tim hastalara kritik tibbi bakim hizmetleri saglanirken, afet ve
acil durum nedeniyle gelen hastalarin triyajinin yapilarak, hayat kurtarici acil tibbi
bakim almalarini saglamak.
Hedefler
* Acil Miidahale Planinda agiklandigi sekilde afet triyaj alanini olugturmak:
= Fiziki kosullari saglamak (konum, 1sik, guvenlik, erisim vb.),
= Ekipman ve ilaglari saglamak,
» Personel saglamak (saglik personeli, tasiyici-sedye personeli, idari personel vb.),
= s glivenligi ve emniyeti saglamak.
* Triyaj ekiplerinde calisacak personeli belirleyerek tibbi triyaj faaliyetlerini organize et-
mek,
» Hastane afet triyaj alanindaki isleri organize etmek ve bu igleri Acil Servis'le
koordinasyon iginde yiritmek,
» Gelen tiUm hastalarin mutlaka kayit altina alinmasini ve kayitlarin eksiksiz yapilmasini
saglamak,
» Gelen hastalari tibbi bakim ihtiyaglarina gore ilgili departman/servis/birimlere sevk
etmek
(Acil Servis, Yogun Bakim Unitesi, Ameliyathane, Ayaktan Tedavi Bélimii vb.),
* Nakil araglari ve yiriyebilen hastalar igin harici trafik akisini organize etmek,
* Tibbi bakim hizmetlerinin kaydedilmesini saglamak ve gerektiginde hastaya refakat
etmek,
* Hastalarin triyajini yaparak hastanenin tibbi bakim kapasitesini arttirmaya katkida
bulunmak,
» Hastane alani iginde guvenligi saglamak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

* Acil Servise ve hastanenin diger servislerine erisimi, yalnizca iyilestirilebilir agir
vakalar ve kisitli kaynaklara eriserek fayda goérebilecek agir vakalar i¢in saglamak.Bu
nedenle:

= Hafif yaralanmalar ya da diger hafif tibbi durumlari Acil Servis disinda tedavi etme
segenegini gdéz éninde bulundurun,

» Hafif yaralilari tedavi etmek igin Ayaktan Tedavi B6limua (ATB) agin. Halihazirda
ATB varsa ve mekan bakimindan sorun yoksa genisletin ve guclendirin,

» Olagan ATB hastalari, OYE aksini belirtmedikge rutin tesislere (polikliniklere)
yonlendirilmelidir,

= OYE bazi ATB faaliyetlerini durdurabilir,

= QOzellikle ATB, Acil Servise yakinsa, erisim sorunlari ve agiri yogunluga sebep
olacaksa, aciliyeti olmayan tim ATB konstiltasyonlarinin iptal edilmesi tavsiye
edilmektedir, o Eger bazi ATB faaliyetler iptal edilirse, bu durumda rutin olarak
gelen hastalara nasil haber verilecegine karar vermek gerekmektedir; (Orn:
MRHS’den randevu alan hastalara, randevu iptallerini duyuracak bir sistem
kurulmahdir).

» Hastane afet triyaj alanini bir saatten daha kisa sirede calisir hale getirmek igin
uygun 6nlemleri alin:

» Hastane afet triyaj alanini agmak, bu alana yedekli personel tayin etmek, bu
alanin gavenligini saglayip donatmak ile ilgili Acil Midahale Planinda agiklanan
prosedurleri esas alin,

» Hastane afet triyaj alaninda kimin galisacagina, hangi faaliyetlerin
gerceklestirilecegine, hangi formlarin, kayitlarin, prosedirlerin ve is akig
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talimatinin kullanilacagini belirleyin

= Kullanilabilecek standart tedavi protokollerinin neler oldugu belirlenmelidir,

» Hastane afet triyaj alaniyla OYE ve acil servis arasinda bilgi paylasiminin nasil
yapilacagina karar verin,

» Hastane afet triyaj alanina ulagsmak igin harici trafik akisini dizenleyin/diizenletin.
Triyaj alanindan Acil servise ya da dider servislere hasta naklinin aksamamasi
icin alternatif yollar ile giris ¢ikislari belirleyin,

= OYE hastane afet triyaj alaninin glvenli bir sekilde organize edilmesine,
yonetilmesine destek olur ve sureci takip eder,

» Harici trafik akisini kolaylastirmak ve bu trafik akisini (ambulanslar) organize
etmek icin hastane afet triyaj alaninin giivenli ve iyi belirlenmis bir yerde olmasini
saglayin,

» Hastane afet triyaj alani ve Acil servis ayri yerlerdeyse bu iki alan arasindaki
koordinasyonun etkili olmasini saglayin,

» Hastane afet triyaj alaninin agilacagini ve hastalarin kabulliniin nasil organize
edilecegini bolgenizdeki Acil Operasyon Merkezi’ne ve nakilden sorumlu ana
paydaslara bildirin; (KHBGS Kriz ve Koordinasyon Merkezi, il SAKOM, Acil Saghk
Hizmetleri 112 KKM),

= Saglk yetkilileri ile birlikte hareket edin,

» Hastane digi trafik akigini organize edin:

= Hastane afet triyaj alani ve hastane girisi igin guvenligi ydnetmekle sorumlu
olacak (gerektiginde kolluk kuvveti ile irtibati saglayacak ve birlikte galisacak)
yedekli bir glvenlik gorevlisi tayin edin,

= Alanlarin belirlenmesini, isaret ve posterlerin yerlestiriimis olmasini saglayin;

= Triyaj sorumlusu, hasta yakinlarinin triyaj alanina alinmasini dnermedikce hasta
ya- kinlarinin triyaj alanina girmesine izin vermeyin,

= Onceden belirlenen hasta kartlarini kullanarak hastalarin (koma durumunda
olanlar dahil) kaydinin yapilmasini saglayin,

= Hastanin slrekli olarak izlenebilir olmasini saglayin,

= Hasta kabul alanlarinin dogru bir sekilde belirlenmis, glvenliginin saglanmis ve
gerekli personelin gérevlendiriimis oldugunu teyit edin,

= ligili personelin bilgilendirildiginden ve gerekli koruma/korunma énlemlerinin
alindigindan emin olun.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

» Hasta guvenlidi icin gereken tim 6zen gdsterilmelidir,

Ayrica kisisel esya guvenligi de saglanmalidir (kisisel esyalarin etiketlenerek polis
gozetiminde 6zel bir odada muhafaza edilmelidir),

* Personel glivenligine ylksek oncelik veriimelidir (6zellikle hasta yakinlarinin personeli
tehdit etme riski vb.).

Kullanilacak Materyaller

» Hastane afet triyaj alani igin gerekli ekipmanlar, acil serviste hazirlanan 6zel afet
stogunda bulundurulmalidir,

» Hasta kayitlar ve izleme amaciyla gerekli formlar ve kayit evraklari muhafaza
edilmelidir,

» Hasta kaydi icin gerekli elektronik altyapi saglanmali,

» Hastane tarafindan belirlenen triyaj protokoll, Acil midahale Planinda belirtiimelidir,
» Gorev yelekleri hazir bulundurulmalidir,

« Triyaj alanindaki ekipman ve ilaclar igin kontrol listeleri hazirlanmalidir,

+ Standart operasyon proseduri hazirlanarak takip edilmelidir.

Kalite Kontrol

» Hastane afet triyaj alani gelen hastalar icin tamamen aktif durumda olmali (personel,
ekipman; guvenlik),

* Harici trafik dizenlenmis ve trafik akiyor olmali,
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* Guvenlik saglanmis olmali.

Zaman Dilimi

» OYE’nin hastane afet triyaj alanini agmaya yonelik kararini muateakip, bir saatten kisa
bir surede kurulmalidir.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon

« is Akig Talimati Tibbi Bakim Sorumlusu

Mudahale Prosedird,

» Saglik yetkilileri ile ve hastalari hastanelere géndermekle sorumlu komuta merkezi
arasinda duzenli olarak bilgi paylasimi olmalidir. Bilgi akisinin saglanmasi i¢cin Kamu
Has- taneleri KHBGS Kriz Koordinasyon Merkezini, diger hastaneler il SAKOM/ Acil
Saghk Hizmetlerini (112 KKM) Saglik Yetkilileriyle Bilgi Paylasimi Takip Kayit Formu’nu
kullanarak bilgilendirmelidir (bilgi ydnetimi ile ilgili kisma bakiniz),

» Hastane iginde surekli bilgi paylasimina yonelik olagan prosedurler uygulanmalidir
(OYE’nin kararina gore 6zellikle Acil Servis, Ayaktan tedavi bolimu ve hastane afet
triyaj alani arasinda surekli bilgi paylasimini saglamak igin ilgili standart operasyon
prosedurlerine bakin,

» Hasta kaydi ve hasta takibinin basarisi, ilgili prosedurlerin tam olarak uygulanmasi ve
OYE ile bilgi paylagsiminin saglanmasina bagldir,

* Diger alan sorumlulari ile birlikte hareket edilmelidir (hasta yakini alani, medya
mensuplari alani, élenlere ve kisisel esyalara yénelik alan).

Karsgilagilabilecek 6zel durumlar

* Bulasici hastalik acillerinde ya da bir epidemi durumunda, Bulasici Hastalik
yonetimine iliskin olaya 6zel plana bakiniz (hastane tarafindan hazirlanmalidir);

» Kimyasal bir olay durumunda, kontamine hastalara iliskin olaya 6zel plana bakiniz.

Siirece Dahil Olan Kisiler

» Gorevlendirilen OYE Uyesi,

* Triyaj ekiplerinde galisan saglik personeli,

» Hastane afet triyaj alaninda calisan bliro personeli ve idari personel,
* Ana bdliimlerin sorumlulari,

» Guvenlik gorevlisi,

* Kolluk kuvveti.

Ekler
* Triaj Karti

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar: Form 8,Form 12

Kontrol listeleri: Guvenli Hastane Kontrol Listesi Modul 4

Raporlama mekanizmasi

+ Acil Mudahale Planr’nin “Bilgi Yonetimi” béliminde acgiklandidi sekliyle raporlandirin,
« ligili formlarin kullanimi,

* Tedavi edilen ve kabul edilen hastalarin kayitlarinin korunmasi (hasta kartlar),
 Hasta kayit ve izlem formlari ile diger kayitlarin korunmasi.

izleme

* Gelen hastalar icin hastane triyaj kapasitesinin yeterli olmasini saglayin,

*» Hastane trafik akisinin etkili bir sekilde dizenlenmesini saglayin.

Giivenlik Konulan
Hastane afet triyaj alaninda givenlik son derece 6nemli, cok ¢aba ve dikkat gerektiren
bir durumdur. Olayin hemen ardindan kolluk kuvveti ile igbirligi saglanmalidir.
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