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ACIL SERVIS YONETIMi VE HASTALARIN DEPARTMAN-SERVIiS-BIiRIMLERE
NAKLi STANDART OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Acil servisin, ¢cok sayida hastaya hizmet verebilecek sekilde ¢aligir
durumda olmasini saglamak ve hastalarin tibbi bakim alanlari arasindaki naklini
organize etmek (hastane igi trafik akisi).

Hedefler

* Acil Miidahale Plani aktive edildiginde Acil Servisi, bu plana gére organize etmek
(bélimlerin farkli hasta kategorilerine gore olusturulmasi),

* Rutin galisma seklinden, afet ve acil durum ¢alisma sekline gecis yapmak (komuta,
koordinasyon, bilgi yonetimi),

* Personelin, Acil Servisin gesitli bolimlerinde, net talimatlarla gérevlendirilmesini
saglamak,

* OYE ile koordineli olarak ek kaynaklari (personel, malzeme, ekipman) devreye sokup,
tedavi imkan ve kapasitesini arttirmak,

* Acil Serviste yogunluk olusmasini énlemek igin, saglik hizmetlerini dncelikli tibbi
tedavi ile sinirlandirarak devamliligini saglamak,

« ilgili personelin her tiirlii tehlikeli durum hakkinda bilgilendiriimesini ve korunmasini
saglamak,

* Gerekli malzemelerin ve ekipmanlarin mevcut olmasini saglamak (Gereginin
yapilmasi igin her tirli eksiklik hemen OYE’ ye bildiriimelidir),

* Acil Serviste kalinan siire boyunca ve hastanede ilgili galisma alanina nakil sirasinda
oncelikli tibbi tedavi sunumunun devamhhgini saglamak,

* Acil Servis ile tibbi bakim alanlari (ayaktan tedavi bélimu, ameliyathane, yogun
bakim vb) arasindaki hastane ici trafik akisini ydnetmek,

» Tibbi bakimin devamlildi icin gereken 6énemli belgeleri hastalarla birlikte nakletmek,
* Personel ve hastalarin (kisisel esyalari dahil) givenlik ve emniyetini saglamak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

» Gorevdeki Acil Servis sorumlusu agagidaki konulari OYE ile gériasmelidir:

o Kaliteli ve guvenli saglik hizmeti (komuta, koordinasyon, isbirli§i) sunumu saglamak
amaciyla, Tibbi bakim ve hemsgire bakimi igin Acil Servis sorumlularini belirlemek ve
rehber, prosediir, is Akis Talimatlarinin kullanildigindan emin olun,

o Diger birimlerden, Acil servise personel desteginin nasil saglanacagina karar verin,
o Acil Servisin hastane afet triyaj alaninin ydénetimine nasil katkida bulunacagina karar
verin.

* Acil Servisi; Acil Midahale Planr'na ya da Acil Servis Midahale Prosediri’ ne gére
yeniden organize edilmesini saglayin,

* Acil Servisin icinde ve disinda ulasimi kolaylastirici, yonlendirici isaretler ve levhalarin
dogdru bir sekilde yerlestiriimis oldugunu teyit edin,

» Malzemelerin (afet stogu) ve ekipmanlarin kullanima hazir olmasini saglayin,

* Personelin, ilk tibbi ihtiya¢ degerlendirmesine gbre gesitli departman/servis/birimlere
tahsis edilmesini saglayin,

+ Dahili nakil kapasitesinin yeterli olmasini temin edin (kullanilabilir sedyeler, bu amaca
yonelik uygun personel),

* Personeli, sorumluluklari konusunda agik bir sekilde bilgilendirin,

* Acil servis sorumlu hekimini, acil servisten sorumlu hemsireyi, glvenlik gérevlisi ve
idari memuru belirleyin,

» Gelecek 24 saat igcinde gorev alacak personeli organize edin. (nébet /vardiya),

*» Gelecek 24 saat icin personel ihtiyaclarini degerlendirerek (ek personelin ihtiyaglarini
da g6z 6nunde bulundurularak), OYE ile birlikte nihai karari alin,

+ Dahili nakil kapasitesini degerlendirin (kullanilabilir sedyeler, bu amaca uygun
personel) ve Departman/Servisler/Birim sorumlularini nasil hasta alimi yapilacagi
konusunda bilgilendirin,

Hastalarin, tibbi bakim alanlarina, kapasitelerine gére nakledilmesini saglayin. Tibbi
bakim alanlarinin kullanimina yénelik karar OYE tarafindan alinmalidir. Acil Servis,
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OYE’ nin kararlarina uymalidir,

» Hastane i¢i trafik akisinin tamamen diizenlenmesi igin 6nceden belirlenen kontrol lis-
tesinin kullaniimasini saglayin. Nakil yapacaklari, ilgili faaliyet konusunda ve faaliyet
tamamlandiktan sonra nasil kayit altina alinip rapor edilecegi konusunda bilgilendirin,

» Hastalarin hastane igi trafik akisinin kolaylastiriimasini temin etmek i¢in gtivenlik
gorevilisi ile birlikte hareket edin,

» Hastalarin ve personelin gececegi koridorlarin, hareketi engellemeyecek sekilde
surekli agik olmasini saglayin,

* Hastalarin klinik durumlarina gére dagilimlarini saglamak igin Acil Servisin bélimlerini
isaretleyin/isimlendirin,

+ Hastalarin naklini kolaylastirmak igin tim alanlarin ve Acil Servis koridorlarinin
mumkuin oldugunca bos olmasini saglayin (asiri yogunluk olugsmasini énleyin),

+ Hastalarin Acil Servis den etkili bir sekilde naklini temin etmek i¢in idari personel tayin
edin,

* Personelin, hastalarin nakli sirasinda tibbi personel tarafindan verilen talimatlara
uymasini saglayin (tibbi bakimin devamlhhgi),

* Faaliyetleri kayit altina alin, 6zellikle tibbi kayitlarin doldurulmasini saglayin,

* Yalnizca yetkili kisilerin Acil Servise girmesini glivenlik gorevilisi ile birlikte saglayin,

* Acil Servis sorumlu hekiminin, izin vermedigi hasta yakinlarinin, Hastane Afet Triyaj
Alanina ve Acil Servise girmelerini engelleyin,

* Personel, malzeme ve ekipman ihtiyaglarinin artacagini géz éntinde bulundurun,

* Gelen hastalarin kontamine olmadigindan ya da epidemi potansiyeline sahip Bulasici
Hastalik ile enfekte olmadigindan emin olun,

+ Acil Servis ¢aliganlari ile hasta naklinde gdrevli personelin gorevli yelegi giymesini
saglayin,

» Oliilerin gecici morga alinmasini ve kimlik tespit siirecinin baglatiimasini saglayin.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Yalnizca yetkili kisiler Acil Servis de galigabilir,

+ Aile Gyeleri yalnizca acil servis gorevlisi kabul ederse hastalara refakat edebilir (hasta
basina bir kisi),

* Her turli givenlik tehdidini degerlendirmek ve hemen Giivenlik Gérevlisi’ ne ya da
Acil Servis Sorumlusu ve OYE’ ye rapor etmek (ciddi tehdit teskil edecek olan her tirll
durum bildirilmelidir),

» Hastalarin kigisel egyalari etiketlenmeli ve Acil Midahale Planinda belirtildigi gibi
muhafaza edilmelidir.

Kullanilacak Materyaller

* Afet kutulari,

* Afet stogu,

* Tibbi malzemeler ve ekipmanlar,

« isaretler ve posterler,

* Formlar ve kontrol listeleri,

» Gorev yelekleri,

 Hastalarin kisisel egyalari icin torbalar/cantalar.

Kalite Kontrol

* Acil Servisin tim hastalara ihtiyaglarina gore verecegi kaliteli tibbi bakimin
devamliligini saglayin,

 Hastane ici trafigin akici olmasini saglayin ve akisin yanhs yonetiimediginden emin
olun,

« Is glivenligi ve emniyet sorunlarinin kontrol altina alinmasini temin edin.
Zaman dilimi

* Acil Miidahale Planinin aktivasyonundan hemen sonra

» Hastalar Acil Servise gelmeye devam ettigi slrece.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
*» Guvenlik ile ilgili SOP,

* Tibbi bakim sunumunun devamlihdi ile ilgili SOP,

* Bilgi yénetimi ile ilgili SOP,
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» Hastane afet triyaj alaniyla ilgili SOP,

* Ailelere yonelik alana iliskin SOP,

« Olulerin yénetimine iligkin SOP,

« Glivenlik Sorumlusu’ na iligkin iSAT,

« Triyaj alaninin sorumlusuna iliskin iSAT.

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

* Hasta yakinlarinin kendilerine izin verilmeden hastalarina refakat etmek istedigi
durum- da, konu ile ilgili dnlem alinmasi icin hemen glvenlik gérevlisi ile temasa gegin,
* Yeni bir alanin agilmasi halinde (6rnegin, gegici morg) bu alanin agik bir sekilde
isaretlenip etiketlenmesini temin edin; guvenlik gorevlisi ile birlikte hareket edin,

* Bir epidemi durumunda, enfeksiyon kontrolline ve 6zellikle insandan insana bulasan
hastalik potansiyeline yonelik 6nleyici tedbirlerin alinmasini saglayin,

» Eger kontamine olmus hastalar varsa (kimyasal olay), uygun dekontaminasyon
prosedurlerinin uygulanmasini saglayin ve OYE ile irtibata gegerek zehirlenmis
hastalarin yénetimine iliskin 6zel tavsiye isteyin.

Siirece Dahil Olan Kisiler

* Acil Servisde galisan tim saglik ¢galisanlari ve diger ¢alisanlar,

* OYE ya da Acil Servis Sorumlu Hekimi tarafindan bu amagcla mobilize edilen tim idari
personel ve blro personeli,

* Glvenlik personeli.

Ekler

* Farkh alanlarin konumlarinin haritasi/krokisi, EK 7
* Kayitlar ve formlar,

» Standart Operasyon Prosediri. SOP 5

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Bilgi yonetimi

* Hasta dosyasi

+ Hasta takip formu

Raporlama mekanizmasi

* OYE’nin ve Acil Servis Sorumlu Hekimi’ nin talimatlarina uyun.
izleme

* Ana faaliyet: Tibbi bakimin kalitesini ve devamliligini kontrol edin,
* Emniyet ve is guvenligi sorunlarini kontrol edin,

» Temel malzeme ve ekipmanlarin kullanilabilirligini kontrol edin,

* Hasta nakillerinde uygulanmak Gzere tibbi personel tarafindan hazirlanan talimatlara
uyuldugundan emin olun.

Giivenlik Konulari
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