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DEPARTMAN-SERVIS-BiRIM MUDAHALE PROSEDURUNUN AKTIVASYONU
STANDART OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Olay Yonetim Ekibi ile koordinasyon iginde ilgili her Departman/
Servis/Birim’ in kendisine ait MUdahale Prosedurd’ ne goére etkili bir sekilde
yonetilmesini saglamak.

Hedefler

* OYE' nin talebi halinde Departman/Servis/Birim ’'in Midahale Prosediri 'nin
aktivasyonunu saglamak,

+ Acil Miidahale Planr’nin aktive edilmesiyle birlikte Yénetim zincirine (organizasyon
semasi) ve koordinasyon mekanizmalarina her Departman/Servis/Birim ’in Mudahale
Prosedird’ nde belirtildigi gibi rutin galisma seklinden afet ve acil durumun galisma
sekline gecis yapiimasini saglamak,

» Her Departman/Servis/Birim ’in hizmet sunumunun kalite kriterleri dogrultusunda
surekliligini saglamak,

* OYE 'nin mudahale yénetimini bastan sona kolaylastirmak,

* Personel, ekipman ve malzeme eksikliklerini 6ngérmek ve OYE ile koordinasyon
icinde gerekli dnlemleri almak,

» Gorevli personelin is guivenligini ve emniyetini saglamak,

« intiyaclara gére faaliyetlerin énceligini belirlemek,

» Departman/Servis/Birim diizeyinde gerekli Olay Eylem Planini gelistirmek ve
OYE’ yi bilgilendirmek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler
« Miidahale Prosediirlerinde yer alan is Akis Talimatlari, Standart Operasyon
Prosedurleri, kayitlar ve formlarin acil durumda ilgili personelin kullanimina hazir olup
olmadigini, Departman/Servis/Birim Sorumlularinin kontrol etmesini isteyin,
+ Afet ve acil durumlarda ydnetim igin bir organizasyon semasinin Departman/Servis/
Birim’ in faaliyetlerine uyarlanmis oldugundan ve bu semanin OYE’ nin butin yéne tim
sistemi ile uyumlu oldugundan emin olun,
» Midahale Proseduiri’ ne sahip Departman/Servis/Birim Sorumlularindan asagidakileri
kontrol etmesini isteyin,
= Miidahale prosediirlerinin uygunlugu ve alinacak énlemlere/eylemlere yénelik olasi
sonuglari,
= OYE ile koordinasyonun nasil saglanacagini ve bilginin nasil paylasilacagini,
= Lojistik ile ilgili departman/servis/birim ve OYE arasinda nasil bir yaklagim/y6n- tem
belirlenecegi; kimin ne yapacagini,
= Kritik hizmetlerin glivenli bir sekilde sirdirilmesi icin is Akis Talimatlar ve glvenlik
prosedurlerinin dogru yerde ilgili kisiler i¢in hazir bulunup bulunmadigini.
* Mudahale Proseduri’ nun; (kimyasal olaylar, epidemi ve pandemi, personel is
glvenligi ve emniyeti gibi 6zel durumlar basta olmak Gzere), mevcut acil duruma uygun
olarak uyarlanip uyarlanmadigini kontrol edin,
* Departman/servis/birim diizeyinde bilginin (personele ve faaliyetlere yonelik olmak
Uzere) nasil yonetildigini, hangi bilgilerin kiminle, nasil ve ne zaman paylasildigini
kontrol edin,
« intiyaclari ve olasi sorunlari éngérerek OYE ve lojistik yonetimine iliskin departman/
servis/birim arasinda etkili ve surdirilebilir koordinasyonu saglayin,
* Bilgi yonetimi prosediirlerinin, Acil Miidahale Plani ve Miidahale Proseduirii’ nde
aciklandigi gibi aktive edilmis olmasini saglayin (OYE ve departman/servis/birim’ ler
arasi koordinasyona odakli),
* Faaliyetlerin srdurdlebilirligini saglamak amaciyla gerekirse ilgili departman/servis/
birim’ den Olay Eylem Plani gelistirmesini isteyin,
« insan kaynaklarinin nasil yonetilecegine karar verin (OYE ve departman/servis/
birimlerin gérev ve sorumluluklar),
+ Lojistik yénetiminin (bakiniz: ilgili SOP) yeterli olmasini saglayin ve gerekirse diizeltici
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onlemler alin.

Is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

» Departman/Servis/Birim Sorumlusu tarafindan personelin emniyetini, is gtvenligini ve
sagligini tehdit edebilecek olasi sorunlari degerlendirin,

* Departman/Servis/Birim’ lerde; yalnizca, Departman/Servis/Birim Mudahale
Prosedurd’ lerine ya da OYE ve cesitli Departman/Servis/Birim Sorumlularinin
misterek kararina goére yetkilendirilen personelin calismasina izin verin,

* Acil durumun sireci konusunda personelin dizenli bilgilendiriimesini saglayin,

* Personelin yaka kartlari takmasini ve mimkinse yelek giymesini saglayin,

* Bulasici hastaliklar, pandemi ve/veya KBRN olaylarinda tiim personelin koruyucu
tedbirlere tamamen uymasini saglayin,

» Kritik ekipmanlarin bakiminin ihmal edilmemesini ve 6énlemlerin alinmasini saglayin.

Kullanilacak Materyaller

« ligili Departman/Servis/Birim ’e ait Miidahale Proseduiri

* Bilgi yonetimine iligkin formlar ve kayitlar,

* Lojistik yonetimine iligkin formlar ve kayitlar,

* Uygun ise goérev yelekleri.

Kalite Kontrol

+ ilgili Departman/Servis/Birim ’in ana faaliyetleri ve kritik hizmetleri gergeklestirdigini
kontrol edin,

* Bilgi yonetiminin etkili olmasini saglayin,

* Lojistik ve guvenlik ydnetiminin etkili olmasini saglayin.

Zaman Dilimi

* OYE, ilgili Departman/Servis/Birim’ lerin sahip olduklari Midahale Prosediri’ niin
aktive edilmesiyle baslayan ve devam eden zaman dilimi.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
« Standart Operasyon Proseduri

* Diger Departman/Servis/Birim Midahale Proseduri

+ OYE

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

* Personelin emniyeti, is givenligi ya da saghg tehdit altinda olursa, acil dizeltici
onlem igin hemen OYE’ ye haber verin,

« ilgili departman/servis/birim’ in faaliyetleri; personel, ekipman eksikligi ya da kritik
altyapinin kismi kaybi (6rn: elektrik kesintisi) gibi herhangi bir sebeple tehlikeye
diserse, dizeltici 6nlemler icin hemen OYE ile irtibata gegin,

+ ilgili departman/servis/birim ’in kismi olarak tahliye edilmesi gerektiginde, hemen
Bolim 3’de agiklanan ilgili olaya 6zel plani uygulayin.

Sirece Dahil Olan Kisiler

* OYE personeli,

* Departman/Servis/Birim Sorumlulari,

* Departman/Servis/Birim personeli,

* Destek personeli (6rnegin; hastane disindan bakim personeli).

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar:

Formlar:

Raporlama mekanizmasi

* Acil Midahale Planr'nin “Bilgi Yonetimi” boliminde agiklandigi gibi raporlandirin.
Izleme

* Etkinlestirilen Departman/Servis/Birim’ lerin, Midahale Proseddrlerini ya da OYE
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tarafindan gelistirilen yeni talimatlari, tamamen uygulayip uygulamadiklarini kontrol
edin,

« ilgili Departman/Servis/Birim’ lerin, sorumlulari ve HAP Bagskan tarafindan
kararlastirldidi sekilde beklenen hizmetleri saglayip saglamadigini kontrol edin.

Giivenlik Konulari

ilk yayinlanma tarihi: 01.12.2017 Revizyon: 01




