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Eylemlerin

PSIKOSOSYAL HiZMETLERIN YONETiIMi STANDART OPERASYON PROSEDURU

gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Afet ve acil durumlardan dogrudan etkilenen hastalar, hasta yakinlari
ile saglk personelinin hizla iyilesip toparlanma becerilerinin artirilmasi amaciyla
psikososyal destek saglamak.

Hedefler

* MUmkin oldugu kadar hizh bir sekilde koruyucu dnlemler gelistirmek amaciyla ruh
saghgr bakimindan yuksek riskli tepkileri belirlemek,

 Hastalar ve personel arasinda psikososyal sorunlarla karsi karsiya kalma riski ylksek
olan gruplari belirlemek,

* Psikososyal destek hizmetleri kapsaminda psikolojik triyaj yapmak, kesintisiz
psikososyal risk ve ihtiyag analizi yapmak, ihtiya¢ duyanlara psikolojik ilkyardim ile
destek olmak, psikolojik bilgilendirme yapmak, paylasim gruplari ile psikoegitim
galismalarini yuritmek,

* Gerekli géruldigunde klinik degerlendirme ve takip amaciyla hasta, hasta yakini ve
saglik personeline ruh sagligi hizmeti verilmesi igin sevk zinciri kurmak,

* Psikososyal destek hizmetleri saglamak icin hastanenin niceliksel ve niteliksel
kapasitesini ve imkanlarini degerlendirmek,

* Hizmet sunumunu mevcut durumun gereklerine uyarlamak,

+ Oncelikle sosyal destege odaklanmak ve psikolojik destege ihtiya¢ duyulma olasihgini
azaltmak,

+ Ciddi sekilde etkilenen kisilerin durumunun takip edilmesini saglamak,

« Oncelikle hastalarin ve personelin en acil sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasini
saglamak,

* Hastalar, personel, hasta yakinlari vb. gruplarin psikososyal destek ihtiyaglarini
distnmek ve gerektiginde dis paydaslara yénlendirmek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler
* OYE, afet/acil durumlarinda, hastanenin, psikososyal destek hizmetlerindeki roltini
belirlemelidir,
* OYE, hastane i¢ ve dis paydaslarla hemen igbirligine gitmelidir,
* OYE, psikososyal destek ekibinin tyelerini ve sorumlularini belirlemelidir, Psikososyal
destek ekibi asagidakilerden sorumludur:
= Mevcut prosedirler, is akis talimatlari, formlar ile kayitlari hizlica degerlendirerek
kullanilacak olanlari segmek, afet ve acil duruma uyumunu saglamak
» Psikososyal Destek ekibinin gérev yapacagi alani belirlemek ve ihtiyaci olanlarin
(hasta, hasta yakini, personel vb.) ekibe nasil ulasacagini agikga belirtmek
= Psikososyal agidan 6zel ihtiyag ve riskleri olan hasta, hasta yakinlari ve saglik
personellerini belirlemek,
= Psikolojik bilgilendirme amaciyla psikososyal destegin nereden nasil alinacagi,
kayg! ve stres belirtileri, riskli belirtilerin taninmasi, yuksek riskli gruplarin
taninmasi gibi bilgileri iceren basili materyal hazirlamak ve bunu yaygin olarak
erigilebilir hale getirmek. Ol ve kayip yénetimi ile siirekli igbirligi iginde olarak
psikososyal destege ihtiyaci olanlar hakkindaki bilgiler de dahil olmak tzere
isbirligi ve koordinasyon saglamak,
= Oluleri teshis icin geldiklerinde ailelere eslik etme konusunda psikososyal destek
ekibinin hazirlikli olmasini saglamak.
= Kaygi ve stres tepkileriyle ilgili saglik personeline yonelik destekleyici grup
calismalari icin guvenli bir oda hazirlamak ve destegi kesintisiz sturdirmek,
= OYE' ye, oncelikle afet ve acil durum halinde gérev yapan personelin temel
(guvenlik, beslenme, barinma, banyo-tuvalet, iletisim vb.) ve 6zel ihtiyaglarinin
(ilag vb.) karsilanmasi ile dinlenme saatlerinin belirlenmesi gibi konularda
yoénlendirme ve 6nerilerde bulunmak,
= TUm personel ve ailelerine yonelik psikososyal destek sunulmasi i¢in ¢calismalar
yuratmek,
= Sosyal hizmet uygulamalari kapsaminda, hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyaclarina
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gore psikososyal destek saglamak, gerektiginde ihtiyaglarini karsilamak
(kayiplarin bulunmasi, kimliklendirme, kimsesiz ve engellilere destek verilmesi)
veya kaynaklara yénlendirmek,

= Tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin afet ve acil durumlarda da surduarulebilir
olmasini saglamak ve ilgili kurum ve kuruluglarla (aile ve sosyal politikalar
bakanligi il midarlagad, il emniyet madiarliga, STK'lar vb.) sirekli ve kesintisiz bir
isbirligi ve koordinasyon ¢alismasi yurutmek,

= Gerektiginde ve gerekli izinleri almis olmak sartiyla STK’lar, dini liderler ve toplum
liderleri gibi dis paydaslar ile is birligi ve koordinasyon saglamak.

Is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Psikososyal destek ekibinin gereken yeterlige sahip (psikiyatrist, psikolog, sosyal
hizmet uzmani, sosyolog, ¢cocuk gelisimi uzmani vb.) personelden olustugundan emin
olun,

* Psikososyal destek hizmetleri devam ettigi sirece goérinur, ulasilabilir ve
surdurulebilir oldugundan emin olun,

» Daha ¢ok deste@e ihtiyag duyan hastalarin ve personelin takip edilmesini saglamak
icin sevk ve kayit sisteminin kullanildigindan emin olun.

Kullanilacak Materyaller

* Formlar: Form 31

» Standart Operasyon Prosediiri SOP 14

» Gorev yelekleri

Kalite Kontrol

« Kaliteli hizmet sunmak igin psikososyal destek ekibinin gerekli yeterlige sahip insanlar
tarafin dan yonetilmesini saglayin,

* Ruhsal agidan etkilenen hastalarin hastanede kaldiklar sire igerisinde ve taburcu
edilmelerinin hemen sonrasinda takip edilmelerini saglayin,

* Personelin, hastalarin ve hasta yakinlarinin en dncelikli ve acil sosyal ihtiyaclarinin
dikkate alinmasini saglayin.

Zaman Dilimi

* OYE’nin faaliyete baslamasindan 6 saat sonra.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
+ Aile ve Sosyal Politikalar il MadurlGgu,

* Ailelere yonelik alanlar ile ilgili SOP,

« Ol ve kayiplarin yénetimi ile ilgili SOP,

* Glvenlik ile ilgili SOP,

* Lojistik hizmetleri SOP,

« insan kaynaklari yénetimi ile ilgili SOP.

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

» Hizmeti saglayacak yetkinlik sahibi personel sayisi yetersiz ise, destek alma
konusunda gerekli eylem planini olusturun ve hemen dis paydaslarla birlikte hareket
edin,

» Gondlltlerin, dini liderlerin veya toplum liderlerinin destegi gerekli gérillyorsa,
faaliyetlerin

OYE’ nin kararlari ve izni ger¢evesinde uygulanmasi ve denetlenmesi igin gerekli
dizenlemeleri yapin.

Siirece Dahil Olan Kisiler

* OYE personeli,

*» Psikososyal destek hizmetler personeli,
* Guvenlik personeli,

» Hastane yonetimi personeli.

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar : Form 31

Raporlama mekanizmasi

+ Acil Midahale Planr'nin ilgili boluminde agiklandigr sekliyle raporlandirin.
I1zleme
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* Psikososyal destek hizmetleri sunan personelin ikincil “magdur” haline gelmemesini
saglayin,

* Psikososyal hizmetlerin kapsaminin sadece Olay Ydénetim Ekibi’ nin kararina gére
gerekli gorulenlerle sinirli kalmasini saglayin,

 Takip gerektiren hastalara ve ¢alisanlara hastanede kaldiklari ve taburcu olduklari
zaman gereken psikososyal destedi saglayin.

Giivenlik Konulan
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