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AILELERE YONELIK ALANLARIN YONETIMi STANDART OPERASYON
PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Hasta ailelerini/yakinlarini yeterli sekilde bilgilendirmek, gerekli bilgileri
dogru ve zamaninda almalarini saglamak.

Hedefler

* Acil Servise ve afet triyaj alanina girmelerine izin verilmeyen hasta refakatgilerinin,
bilgi almak Uzere bekleyebilecekleri glivenli bir alan olusturmak,

» Hasta ziyaretine gelen ailelerin bilgi almasini, ziyarette bulunmasini saglamak;
ziyaretcilerin hastaneye serbestge giremeyecekleri siireler i¢in onlari givenli bir alana
yoénlendirmek,

* Medya ile hasta yakinlarinin karsilasmamasina dikkat etmek,

« intiyag duyulmasi halinde hastaneyi ziyaret eden ailelere yonelik psikososyal destek
hizmetlerini planlamak,

» Hastane afet triyaj alani, acil servis ve hastane departman/servis/birimlerinin asiri
kalabalik olmasini énlemek.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

+ Ailelere yonelik alan igin gereken battaniye, sandalye gibi malzemeleri ekipman ve
malzeme kontrol listesine gore hazirlayin,

* Ailelere yonelik alani isaretler ve afislerle belirleyin,

* Ailelere yonelik alanin glivenli ve emniyetli olmasini saglayin ve kolluk kuvvetlerinin
bulundurulmasinin gerekli olup olmadigini degerlendirin,

* Hasta yakinlarinin bu alanda uzun sire gegirebileceklerini planlayarak asgari
diizeyde su ve yiyecegi hazir bulundurun,

+ idare personelinin, ailelere yonelik alani ydnetmek lizere gérevlendirildiginden emin
olun,

* Gerekli géruldigiinde Psikososyal destek ekibi personelini bu alanda hasta
yakinlarina psikososyal destek vermek Gzere gérevlendirin,

» OYE’ nin talimatlari dogrultusunda aileleri hastalariyla ilgili bilgilendirin,

» Kayip olan veya kayip oldugu bildirilen kigilerle ilgili bilgi yénetimine katkida bulunun.
Hastanede olmadidi belirlenen bir hastayi arayan aileleri kaydederek, kayipla ilgili bilgi
geldiginde kendilerine ulagtirin,

* Hastalarla, aileleriyle ve olulerle ilgili kayit tutulmasini ve bu bilgilerin paylasiimasini
saglayin.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

« Ailelere yonelik alanlar ve gegici morg emniyet glgleri tarafindan tamamen gtivenlik
altina alinmalidir,

» Gegici morga girisler denetim altina alinmalidir. Sadece emniyet gugleri ve OYE
tarafindan izin verilenlerin girisi saglanmalidir.

Kullanilacak Materyaller

* Formlar: Form 27

« Standart Operasyon Prosediri SOP 13

» Gorev yelekleri

« isaret ve afigler

» Odalar (sandalye, battaniye, su, sihhi tesisati olan)

Kalite Kontrol

* Ailelere yonelik alanin glvenli olmasini ve ailelere sicak bir ortam sunulmasini
saglayin,

« Ailelerin acil sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasini saglayin (6rn. hastayi evine geri
g6tirme vb.).

Zaman Dilimi

OYE’nin bu alanlari agma karari vermesinden 2 saat sonra.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
» Psikososyal Destek Hizmetleriyle ilgili SOP 13

* Emniyet Gulgleri 155

+ OYE
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+ Saglik yetkilileri.

Karsilagilabilecek 6zel durumlar

+ Bulasici hastalik veya kimyasal olay durumunda, hasta ve dlulerle ilgili olaya 6zel
plan ve uygulamalar konusunda aileleri bilgilendirin,

» Hasta ve olu yakinlari ile ilgili bir givenlik sorunu durumunda; hemen emniyet
glgclerinden ek destek isteyin.

Sirece Dahil Olan Kigiler

« idare personeli,

* Psikososyal destek hizmetleri personeli,

* Adli uzmanlar,

* Hasta bakim personeli,

* Din gorevlileri,

» Sosyal hizmet personeli,

* Emniyet gugleri,

» Hastanenin guvenlik sorumlusu ve personeli.

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar: Form 27

Raporlama mekanizmasi

+ Aksi yonde karar verilmedigi surece 3 saatte bir OYE ile bilgi paylagimini saglayin,
« Ozellikle hasta ve odliiler ile ilgili faaliyetler olmak iizere tiim faaliyetlerin kaydinin
tutulmasini saglayin.

izleme

« Is glivenligi ve emniyetin tamamen saglandigindan emin olun,

* Ailelerin su, yiyecek gibi temel ihtiyaclarinin karsilandigindan emin olun,

« Ollilerin teshisi ve kimlik tespiti igin yakinlarina gésteriimesini emniyet gliglerinin ve
psikososyal personelin tam destegi ile gerceklestirildiginden emin olun.

Giivenlik Konulan

Cok fazla ailenin ayni alanda olmasi farkl beklentiler ve stres diizeyi nedeniyle ciddi
sorunlar yaratabilir. Bu nedenle dnceden emniyet glglerinden destek isteyerek énlem
alinmasini saglayin.
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