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TEKNIK BAKIM HiZMETLERININ VE KRITiK EKIPMANIN YONETiMi STANDART
OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Kritik ekipman ve hastane demirbaslarinin kullanilir durumda olmasini
ve tibbi bakim hizmetlerinin saglanabilmesi icin daima koruma altinda olmasini
saglamak.

Hedefler

« Kritik ekipmanin galisir vaziyette olmasini ve galisir durumda kalmasini saglamak,
+ Kritik ekipmanlarda bir sorun meydana gelmesi halinde hemen tamir edilmesini
saglamak,

* Elektrik, su, haberlesme vb. kritik sistemlerin sirekli galigmasi igin ilgili dis
paydaslarla isbirligi saglamak,

* Dis kaynaklarda bir sorun yasanmasi halinde, jeneratérler, su tanklari vb. yedek
sistemlerin devreye girmesini saglamak.

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler
Olay Ydnetim Ekibi hemen:
* Lojistik gérevi kapsaminda bir Teknik Bakim Hizmetleri Sorumlusu
gOrevilendiriimelidir.
* Teknik Bakim Hizmetleri Sorumlusu tarafindan asagidakiler yapiimalidir:
= Teknik Bakim hizmetleri personeliyle mevcut standart operasyon prosedirind, is
akis talimatini, formlari, kontrol listelerini ve kayitlari hizli bir sekilde
degerlendirerek kullanilacak olanlari secin ve bunlarin mevcut duruma
uyarlanmasini saglayin,
» Departman/Servis/Birim Sorumlulari ile kritik ekipmanin faaliyet duzeyini belirleyin.
Herhangi bir sorunla karsilasilirsa, eksik ya da agsiri kullanim gibi sorunlari
ongodrebilmek igin bir izleme sistemi olusturun,
* Acil Midahale Plani’nda tanimlan prosedurleri ve kontrol listelerini kullanin,
* Departman/Servis/Birim Acil Midahale Prosedurleri’ nde agiklanan sekilde rehberleri
ve kontrol listelerini kullanarak kritik sistemlerin gtivenliginin, gelecek saat ve guinlerde
de surdirilebilir olup olmadigini degerlendirin. Oncelik elektrik ve su gibi kaynaklarda
olsa da atik ydnetimi gibi diger konulari da dikkate alin,
« Kritik ekipmanin etkili bir sekilde isleyisi ve kritik sistemlerin erken iyilestiriimesi igin
katki saglayabilecek harici paydaslari, tedarikgileri, uzmanlari belirleyerek gerektiginde
protokoller yapin,
» Hastane binasinin zarar gérmesi, kritik sistemlerin kaybi ve kritik ekipmanin kismi ya
da tamamen yok olmasi gibi dis kaynakli bir olaydan hastanenin de etkilenmesi
durumunda, OYE asagidaki adimlari izlemelidir,
= Hemen teknik bakim ve givenlik birimlerinden hasar tespiti yapmalarini istemek.
= Her departman/servis/birim sorumlusundan kritik ekipman ve kritik sistemlerin
isleyigsi ile ilgili tim sorunlar bildirmesini istemek,
= Hasarli yapilarin guvenligine iliskin karar alma sirecine katki saglayabilecek
taraflarla acil toplanti yapmak,
= Topluma hizmet veren kurum ve kuruluslarla, kritik ekipman ve sistemlerin eski
haline getirilmesi igin isbirligi saglamak ve eylem plani olusturmak,
= |zleme ydntemleri olusturmak,
» Hastane iginde yangin ¢ikmasi halinde, OYE asagidaki adimlari izlemelidir:
= Guvenlik ve teknik bakim hizmetleri personelinden, ortak durum degerlendirmesi
yapilmasini ve tedbir amagli tahliye yapilmasina yénelik raporunu hazirlamasini
istemek,
= Yanginla micadeleye yardimci olabilecek tim personeli seferber etmek,
=  Temel tibbi bakim hizmetlerinin sunulmasina ydnelik en kétl senaryoyu g6z
Onldnde bulundurarak, buna uygun bir eylem plani olusturmak,
» Teknik Bakim hizmetleri personeline yardimci olabilmek i¢in araglari belirleyin:
» Mutfak ve gamasirhane gibi destek hizmetleri saglayan personeli, gerek
g6rildigunde teknik bakim hizmetleri personeline yardimci olmak Gzere egitmek,
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= Guvenlik hizmetleri personeliyle yakin igbirligi yapmak,
= Afet/acil durumda hastane disindan yardimci olabilecek uzmanlarin ve
teknisyenlerin bir listesini hazirlamak.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Kritik ekipmanlarin ve kritik sistemlerin bakimi gtivenlik hizmetlerinin katkisina daima
ihtiya¢ duyan bir suregtir,

* Kritik ekipmanin, dnceden belirlenen proseduirlere ve kontrol listelerine gore kullanima
uygun hale getirildiginden emin olun,

* Kritik sistemlerin igleyisinin ilgili dis hizmet saglayicilari ile igbirligi iginde
saglandigindan emin olun,

« Kritik ekipmanin teknik bakim ve onarimi, personelin kendi saghgini ve givenligini
asla tehlikeye sokmamalidir,

« Kritik sistemin ya da kritik ekipmanin kaybi olaya 6zel planlara gore ele alinmalidir,

» Hastanede galismaya gelen dis uzmanlar ve teknisyenler, teknik bakim personelinin
gdzetimi altinda caligmalidir ve epidemi vb. durumlarda sagliklarini tehlikeye atacak
risklere maruz kalmamalidir.

Kullanilacak Materyaller

e Formlar: Form 5, 27, 39, 48, 49

» Kayitlar Mevcut Ekipman, Malzeme ve Diger Kaynaklar Listesi

« Standart Operasyon Proseduri 3

» Gorev yelekleri

+ Ozel ekipman

Kalite Kontrol

+ Kritik 6nem tasiyan ekipmanin ¢alisir durumda olmasini ve her Departman/Servis/
Birimde guvenle kullanilabilmesini saglayin,

» Hastanenin kritik sistemlerinin ¢caligir durumda olmasini saglayin,

» Tamir ve onarim sirecinin beklenen sonuglari saglayacagindan emin olun,

* Kritik ekipmanin afet ve acil durumdan dolay! zarara ugrama riski tagimadigindan
emin olun.

Zaman dilimi

» OYE aktive edildiginde hemen.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon

* Guvenlige iliskin SOP,

* Departman/Servis/Birim’ lere ait Midahale Prosedrd,

« I suirekliligine iligkin SOP,

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

» Kritik ekipmanlar zarar goérdiyse ve hemen yerine konulamiyorsa, temel hizmetlerin
sunulmasina iliskin sonuglar hasta bakiminin kalitesini azaltiyor ve tibbi bakim
saglanmasi gerekenden daha az hastaya bakilmasina neden oluyorsa, is surekliligine
iliskin olaya 6zel plani devreye sokun

Siurece Dahil Olan Kisiler

* OYE personeli,

» Teknik Bakim hizmetleri personeli,

* Guvenlik personeli,

* Dis paydaslar (kritik sistemler; teknisyenler, yedek parca tedarikgileri ve/veya
ekipmanin yenisiyle degistirilmesini saglayan kisiler).

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar:

Formlar:

Raporlama mekanizmasi

* Acil Miidahale Plani ve faaliyete gecirilmisse ilgili olaya 6zel plana gére
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izleme

» Kritik ekipmanlarin, hizmet kapasitesinin ve kalitesinin yeterli oldugundan emin olun,
» Kritik sistemlerin veya herhangi bir iyilestirme prosedurinin islevsel oldugundan ve
surdurdlebilir oldugundan emin olun.

Giivenlik Konular

ilk yayinlanma tarihi: 01.12.2017 Revizyon: 01




