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EGiTiM PROGRAMLARI VE PLAN TATBIKATI STANDART OPERASYON
PROSEDURU

Eylemlerin
gergeklestirimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet: Acil Midahale Planinin islevsel olmasini saglamak. Personelin Acil
Mudahale Plani dogrultusunda harekete ge¢gmesi ve eylemde bulunmasi igin hazir
olmasini temin etmek.

Hedefler

« Egitim programlari ve tatbikatlarin Acil Midahale Planinin tam anlamiyla bir parcasi
olmasini ve sistematik olarak organize edilmesini saglamak,

* Tatbikatlar diizenli araliklarla ve farkl senaryolarla gergeklestirmek.

Tatbikatlar asagidaki sekilde hazirlanmalidir:

1. Adim

igerigin bastanbasa tanimlanmasi: Acil durum planina/planlarina géz atin, tatbikat
yapilmasina yonelik ihtiya¢ degerlendirmesi yapin, hastanenin tatbikat ytritme
kapasitesini degerlendirin, tatbikatin amag ve hedeflerini tanimlayin, tatbikat trinu
segin, maliyet ve sorumluluklari degerlendirin, tatbikat dokiimani olusturun ve tatbikatin
yapilacagini duyurun.

2. Adim

Tatbikatlarin geligtirilmesi: Tatbikat igin gereken kaynaklari belirleyin, senaryoyu ve
gOrev alacak personelleri icerecek tatbikat planini yapin. Similasyon materyalini ve
diger gorselleri hazirlayin ya da bir vaka calismasi gelistirin. Tatbikati ilgili tim
departman/servis/ birim ve paydaslara uygun yontemlerle, dogru zamanda duyurun.
Hastaneyi hazirlayin ve lojistik ihtiyaglari degerlendirin. Tatbikata katilacak personeli ile
kontrol sorumlusu, simule hastalar ve degerlendiriciler gibi tatbikati ylritecek kisileri
belirleyin. Gerekli gorildiguin- de tatbikatta gérev alacak katilimcilara egitim verin.

3. Adim

Tatbikatin gergeklestirilmesi: Tatbikatin yapilis sekli tatbikat tiriine bagli olarak
degisiklik gosterir. Brifing diizenleyerek katilimcilara talimatlari verin; tatbikatin
senaryosu, pratik bilgiler, gtivenlik, zamanlama, gérevler ve komuta sistemi vb.
konularda bilgilendirme yaparak, ilgili malzeme ya da ekipmanlari dagitin. Katihmcilarin
aktif katilm gostermelerini ve kendilerinden bekleneni yerine getirmelerini saglayin.
4. Adim

Degerlendirme ve geribildirim: Tatbikatin amacina ulasip ulagsmadigini belirlemek
Uzere hastanenin tatbikat performansini degerlendirmek zorunludur; mevcut Acil
Muadahale Planinin islevselligi, uygulanan acil durum yénetim sistemi, egitimler,
personelin performansi, kullanilan ekipmanin durumu degerlendirilerek gigli yonler ve
glclendirilmesi gereken alanlar belirlenir, iyilestirme ve gelistirme aktiviteleri planlanir.
5. Adim

izlem: Yapilan tatbikatlarin izlemleri olmadan énerilerde bulunulmasi, tatbikat
sonuglarindan tam anlamiyla yararlanmayi engeller. izlem tatbikatlarda en gok ihmal
edilen bolimdur. Tatbikatin her sureci kontrol formlariyla takip edilmelidir:

» Amac ve hedeflere gore (Acil Mudahale Planinin hangi béliminin ve hangi
fonksiyonunun test edilecegine bagli olarak) farkl konularda ve farkl yéntemlerin
uygulandidi tatbikatlar planlanmaldir (6rn. masa basgi tatbikati, fonksiyonel tatbikat,
saha tatbikati vb.).

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler
* HAP komisyonu yillik faaliyet planinda egitim ve tatbikatlar belirlemeli ve bir takvime
baglamalidir,

* Acil Miidahale Plani tatbikati yapilirken OYE tarafindan asagidaki tavsiyeler goz
online alinmahdir. Plan tatbikati yapildigi sirada, asagidakilerin kontrol edilmesi gerekir
= Olay Yonetim Ekibi’ nin yapisi, gorevi, sorumluluklari, temel faaliyetleri ve yetki

alani:
- Her OYE Uyesinin temel sorumluluklart,
- Olay Yo6netim Merkezi’nin bulundugu yer ve ekipmanlar,
- SOP rehberleri, is Akis Talimatlari ve bulundurulmasi gereken diger formlar ve
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belgeler (karar almaya yonelik tim kritik bilgiler),
- OYE’nin hastane i¢i ve hastane disi haberlesmesi,
- OYE aktive edilerek en az yilda iki kez duzenli tatbikat yapilmalidir,

» Triyaj ve hasta kabul: Hastane afet triyaj alaninin bulundugu yerin erisim,
glvenlik, asgari galisma kosullari, hava sartlari vb. agisindan uygunlugunun
degerlendiriimesi énemlidir. Alanin agilmasi ve kurulmasi konusunda da tatbikat
yapilmasi gerekmektedir. Acil Midahale Planr’nda yer alan tim proseddrler, is
akis talimatlari ve kaynaklarin seferber edilmesi ile ilgili tedbirlerin alinmasi; bilgi
ybénetimi ve koordinasyon ile ilgili dnlemlerin alinmasi saglanmahdir.

» Acil Servis ve hastane i¢i trafik akisi: Planin farkli seviyelerinde hangi
kaynaklarin ne zaman ve nasil seferber edilecedi belirlenmelidir. Meydana gelen
afet ve acil durum esnasinda Acil Servis’in yatak, personel ve ekipman agisindan
nasil isleyecegdi ve ilave edilmesi ger- eken ekipman, ilaglar ve kritik malzemelerin
nereden temin edilecegi belirlenmelidir Ozellikle Acil Servis igin hazirlanan
rehberler, proseddrler ve is akis talimatlari, kayitlar ve diger formlarin neler oldugu
ile Acil Servisin nasil organize edilecedi, bilgi ydnetiminin nasil yapilacagi
tanimlanmalidir. Gunlik acil prosediirlerinin, hasta kabulliniin ve olagan ayakta
tedavi konsultasyonlarinin afet ve acil durumlarda nasil yonetilecegi
belirlenmelidir. SOP ve is akis talimatlar vb. afet ve acil durumlara miidahalede
kullanilacak malzeme ve ekipmanlarin hastane iginde nerede ve nasil muhafaza
edildiginin kontrol edilmesi dnemlidir.

= insan kaynaklar yénetimi: Personelin genel anlamda ve saglik agisindan
guvenligi ve hastaneye sorunsuz erisimi saglanmalidir (hastanenin giris
noktalarinin sayisi sinirh tutul- malidir). Haberlesme sistemleri ve araclari diizenli
test edilmelidir. Personelin gagri beklemeksizin hangi durumlarda acil durum
gorevine geleceginin yazil talimati verilmeli ve uygulamanin surdurulebilirligi icin
kolayliklar saglanmalidir (6rn, kres agilmasi). Personele koruyucu kiyafet ve
donanim temin edilmeli, kullanimi saglanmalidir (6rn, personele yonelik kisisel
koruyucu kiyafet ve donanima iliskin talimatlar verilmelidir).

= Departman/Servis/Birim Miidahale Prosediirleri: Departman/Servis/Birim
midahale proseddurleri, olay yénetim sistemi icinde 6zellikle farkli seviyelerdeki
koordinasyon agisindan test edilmelidir. Her departman icin kullanilacak malzeme
ve kaynagdin zamaninda temini i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Karsilikli
etkilesimde bulunacak ana departmanlar arasinda ¢apraz egitimler
dizenlenmelidir.

= Lojistik yonetimi: Bitlin rehberler, prosedurler, is akis talimatlari, formlar ve
diger kayitlar, ekipman ve malzemeler hazir edilmelidir. Hastane igindeki diger
ana paydaslarla ve hastane digindaki taraflarla isbirligi ve koordinasyon
yurGtalmelidir.

« Bilgi yénetimi: Tum prosedurler, is akis talimatlari, formlar ve diger kayitlar, ekipman
ve malzemeler hazir edilmelidir. Hastane igindeki diger ana paydaslarla ve hastane
disindaki taraflarla isbirligi ve koordinasyon yurutulmelidir.

= Guvenlik: Hastane icinde meydana gelebilecek acil durumlar (6rn. yangin) basta
olmak Uzere, miudahale etmeye ydnelik glvenlik prosedurlerini dizenli olarak
kontrol edin. Guivenlik hizmetlerinin kullanacagi ekipmani uygunluk ve
kullanilabilirlik agisindan test edin. Emniyet glgleri, itfaiye ve diger paydaslarla
ortak tatbikatlar hazirlayin. Herhangi bir olay, 6grenilmis dersler agisindan
incelenmelidir.

= Bakim ve kritik ekipman: Butlin rehberler, prosedirler, is akis talimatlari, formlar
ve diger kayitlar, ekipman ve malzemelerin erigilebilir ve glincel olmasi
saglanmalidir. Hastane igin- deki diger ana paydaslarla ve hastane disindaki
taraflarla isbirligi ve koordinasyon yuritilmelidir. Dis paydaslarla duzenli
tatbikatlar yapilmasi ve gerekli ekipmanin uygunlugunun test edilmesi
gerekmektedir.

= Eczane, Laboratuvar ve kan bankasi, Temizlik hizmetleri ve atik yonetimi,
psikososyal destek, ailelere yoénelik alanlar, 610 ve kayiplarin ydnetimi: Bitln
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rehberler, proseddrler, is akis talimatlari, formlar ve diger kayitlar, ekipman ve
malzemeler hazir edilmelidir. Has- tane i¢indeki diger ana paydaslarla ve hastane
disindaki taraflarla igbirligi ve koordinasyon yuratulmelidir.

Is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Tatbikatlarin personel/hasta saghgi ve ekipman agisindan tehlike olusturmadigindan

emin olun.

* Tatbikatlarin mimkin oldugunca ilgili dis paydaslarin katilimiyla gergeklestiginden

emin olun.

Kullanilacak Materyaller

» OYE tarafindan tanimlanacaktir.

Kalite Kontrol

» OYE tarafindan tanimlanacaktir.

Zaman Dilimi

Acil Mlidahale Planinda yazilanlara gére belirlenecektir.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon

» OYE tarafindan kararlastirilacaktir.

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

Sirece Dahil Olan Kisiler

* Olay Yo6netim Ekibi;

« Egitim verilen personel;

* Tatbikatlara dahil olan personel (hastane disi ve hastane igi);
* Dis paydaslar.

Ekler

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar: Form 44, 45, 46

Raporlama mekanizmasi

* Tatbikatlar dederlendirilmeli ve analiz edilmelidir;

« Egitim faaliyetleri degerlendiriimeli ve analiz edilmelidir.
izleme

* Acil Miidahale Planrnin iglevsel oldugundan emin olun.
Giivenlik Konulan
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