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YATAN HASTA SERVISLERI KISMi YATAY TAHLIYESi STANDART OPERASYON
PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama i¢in
zaman cizelgesi

Temel faaliyet: Tim hastalarin glvenli bir sekilde tahliye edilmesini, personelin
korunmasini saglamak.

Hedefler

* Tahliye sirasinda guivenlik gerekliliklerine tamamen uyulmasini saglamak,

* Tahliye sirasinda tim hastalarin temel bakiminin devamliligini saglamak,

« Kaliteli bir bakim hizmeti sunmak igin hasta tahliye alanlarinda yeterli personelin ve
kaynaklarin olmasini saglamak,

« Sirece dahil olan personelin bilgilendiriimesini ve herhangi bir zararli durumdan
korunmasini saglamak,

* Tibbi bakim hizmetinin devamlihdini saglamak i¢in gerekli tedavi kayitlarini hastalarla
birlikte getirmek,

* Gerekli durumlarda ve mimkulnse, gereksiz risk almadan kritik ve pahali ekipmanlari
kurtarmak (hastalarin tahliye edilmesinin ardindan).

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

* Tahliye kararinin nedenlerini sorgulayarak, talimatin dogrulugunu Olay Y&énetim
Ekibinden teyit edin,

* Bolum personeline, tahliye karari alindigini bildirin,

» Hastalari, tahliye edileceklerinden haberdar edin ve hastalari, bakim hizmetinin
devamliliginin ve guivenliklerinin saglanacagdi konusunda temin edin,

* Bu SOP’ un ek kisminda agiklanan, 6nceden belirlenen tahliye yollarini kullanin
(bakiniz krokiler EK 7)

+ Once hareket edebilen hastalar (T0) ve ziyaretcilerle baglayin ve hasta tahliye alanina
gitmeleri icin onlara refakat edin,

* Yardimla ylruyebilecek hastalara (T1) eglik edilmesini saglayin,

* Tekerlekli sandalyeyle, sedye ile taginan hastalarla (T2) devam edin,

* Yatak ile transferleri kolaylastirmak i¢in koridorlari mimkun oldugunca acik ve temiz
tutun,

* Yatagi transfer edilmesi gereken hastalarla (T3) devam edin (baska tiirli transferi
hizli ve guivenli bir sekilde gergeklesemeyecekleri yatagiyla birlikte transfer edin. Cok
sayida yatagi transfer etmek zorunda kalmaktan mimkin oldugunca kaginin),

* Yataklarin transfer edilemeyecegi bir acil durum meydana gelirse, hastalarin daha
glvenli bir yere tasinmasi igin uygun transfer aracini (acil durum sedyesi, battaniye
vb.) kullanin,

» Tim temel tibbi kayitlarin giivenli bir sekilde transfer edilmesini saglayin (midmkin
oldugunda, kayitlar yataga veya tekerlekli sandalyeye baglayin),

* Tahliye sirasinda bakim hizmeti almasi gereken hastalar i¢in yalnizca temel bakim
hizmetini g6z 6nlnde bulundurun; damar yolunun agik kalmasini saglayin,

+ Hasta tahliye alaninin guivenli hale getiriimesini saglayin,

* MUmkun olan en kisa sure i¢erisinde temel bakim hizmetinin sunulmasi igin, tahliye
alaninda yeterli personel ve ekipmanin olmasini saglayin,

» MUimkin oldugunca tahliye edilen hastalarin kaydini tutun (takip kaydi, tahliye formu),
Yeterli slre varsa, kritik ekipman ve malzemeler zarar gérme ihtimaline kargi transfer
edilmelidir. Olay Yénetim Ekibi talimat vermis olsa bile, transfer islemi her zaman teknik
personel ve givenlik personelinin gozetiminde, talimatlarina uygun olarak
gerceklestiriimelidir,

* Transfer edilen malzeme ve ekipmanin kaydini tutun,

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

* Tahliye alanina yapilan nakiller, yalnizca Guvenlik Gérevlisinin ve Operasyon
sorumlusunun (Olay Yoénetim Ekibi bagkaninin) izniyle gerceklestirilir,

* Tahliye basariyla gergeklestirildikten sonra, higbir hastanin geride birakilmadigindan
emin olmak i¢in tim odalari gidip tekrar kontrol edin. Bu son kontrol, 2 kisilik bir ekip
tarafindan ve glivenlik gérevlisinin izniyle gerceklestiriimelidir,




e
ASTAN |

C'CEVAE | YATAN HASTA SERVISLERI KISMi YATAY

TAHLIYESi SOP

i* b T

Dokuman No: AD.PR.23

[ Yayin Tarihi: 01.12.2017 | Rev.No:01 | Rev.Tarihi:24.11.2023

Sayfa No: 2/2

* Ortaya ¢ikan herhangi bir giivenlik tehdidini degerlendirin ve bu tehdidi derhal
Guvenlik Gorevlisine (ciddi bir tehlike olusturabilen her durum agiklanmalidir) veya
Olay Ydnetim Ekibi’ ne rapor edin,

* Transfer edilebilen, en kritik ekipman ve malzemelerin daha gtivenli bir yere
yerlestirilip yerlestiriimedigini kontrol edin.

Kullanilacak Materyaller

* Tekerlekli sandalyeler,

* Yataklar,

* Sedyeler,

* Durum, acil tahliyeyi gerektirirse, hastalari nakletmek igin battaniyeler,

* Krokiler,

» Hasta dosyalari, formlar,

* Malzemeler ve ekipman (uygun oldugu takdirde).

Kalite Kontrol

* Her servisin tahliyesinin ardindan, servisin tahliye edildigine dair bir isaret koyun.
Tahliye sona erdiginde, yukarida bahsi gegen prosedure uygun olarak, ekip halinde
son kez kontrolu yapin.

Zaman Dilimi

» TUm hastalarin tamamen tahliyesi, servisin tahliye bildirimi geldikten sonra en kisa
sure icerisinde gerceklestiriimelidir.

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
» Hastane igcinde meydana gelen yangin glvenligine iligkin SOP,

* Tibbi bakim hizmetinin devamhhigina iliskin SOP,

« Giivenlik Sorumlusunun iSAT,

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

» Hastane iginde yangin/duman ¢ikmasi nedeniyle tahliyeye karar verildiginde, tahliye
yollarina iliskin stiphe ortaya ¢ikarsa, hastalarin nereye tahliye edilecegine karar
vermeden 6nce guvenlik gérevlisinden acil yardim talebinde bulunun,

» Saglik personeline yonelik stiregelen herhangi bir ciddi risk durumunda, kendinizi
Oluim tehlikesi olan bir duruma maruz birakmayin.

Sirece Dahil Olan Kisiler

* Departman/Servis/Birimde yer alan tim personel,

* Tahliye edilmeyecek olan, civardaki servislerin personeli (Yardim talebi, olay yonetim
ekibi tarafindan yapilir

Ekler

* Tahliye yollarina iligkin krokiler,
* Kayitlar ve formlar,

* Kontrol listesi.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Hasta tahliye kaydi, takip kaydi.

Formlar: Tahliye durumunda hasta belirleme formu (her hastaya ilistiriimis halde)/tibbi
kayit.

Transfer edilebilen ekipman ve malzemelere yonelik kontrol listesi;

Raporlama mekanizmasi;

+ Olay Yoénetim Ekibi’ nin talimatlarina uyun.

izleme

» Temel faaliyet: Tahliye sirasinda ve tahliye alaninda tibbi bakimin devam ettiginden
emin olun.

Giivenlik Konulari
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