EVRE

o O

x

@it | YATAN HASTA KATLARI MUDAHALE SOP

Dokuman No: AD.PR.29 | Yayin Tarihi: 01.12.2017 | Rev.No:01 | Rev.Tarihi:24.11.2023

Sayfa No: 3/1

YATAN HASTA KATLARI MUDAHALE STANDART OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Olagan ve Olaganiistii Durumlarda Organizasyon Semasi

BASHEMSIRE

SERVIiS SORUMLU
HEMSIRESI

SERVIS YARDIMCI
HEMSIRELERI PERSONELLER

Afet Ve Acil Durumlarinda Oncelikli Faaliyet:

Servislerde siirekli ayni kalitede hizmet verilmesini saglamak igin hemsirelik hizmetlerini
kalite standartlari ve yasalara uygun olarak ve verimlilik esasina gore planlanmasi,
organize edilmesi, tedavilerin ve bakimlarin yapilmasi.

Yapilacak isler ve Yontemleri:

* Bagshemsire

- Yatan hasta katlarinda hemsirelik streglerini planlamak, yénlendirmek, koordine etmek
ve denetlemek ve slregleri takip etmek; kurumsal hedefler ve stratejik plan dogrultusunda
hemsirelik hizmetlerini ve kurumsal siregleri sirekli gelistirmektir.

- Baghekim tarafindan yetkilendirilen gérevleri yuratmek ve muidurin bulunmadigi hallerde
kendisine vekalet etmekle yukimladur.

- Acil durumlarda yénetmis oldugu birimin tahliyesini saglamakla sorumludur.

* Servis Sorumlu Hemsiresi

- Yatan Hasta Katlarini ydnetir ve hizmete devamli hazir bulundurulmasini saglar,

- Yapilmis olan planlamalar dogrultusunda tibbi kapasite ve yetenek artisini saglar,

- Hasta dosyalarindaki hemsirelikle ilgili kayitlar ile birimin isleyisine ait gerekli tim
kayitlarin tam, zamaninda ve dogru yapilmasindan sorumludur,

- Tibbi cihaz ve malzeme ihtiyaglarini belirler ve talep eder,

- Tahliye talimati verilir ise tahliyeyi yonetir,

- Hasar tespit ve onarim ihtiyaglarini saptayarak alt yapi sorumlusuna bildirir.

* Servis Hemsiresi

- Hastalarin monitorizasyonunu (EKG, solunum, SpO2, vicut isisi, arteryel kan basinci)
saglar,

- Parametreleri izler, degerlendirir, sonuglarini kaydeder ve normalden sapmalari hekime
bildirir.

- Arrest durumunda mavi kod ¢agrisi yapmak, ilgili kurumsal dizenlemeler dogrultusunda
temel / ileri yasam desteg@i uygulamalarina katiimakla sorumludur.

- Yatigl yapilan hastanin fiziki dosyasini teslim alir; resmi evraklarini, yatis onam formunu,
kimlik bilgilerini kontrol eder; varsa eksiklikleri, hasta taburcu olmadan tamamlar; hasta
dosyasinin eksiksiz olmasini saglar.

* Yardimci Personel

- Hastaneye gelen hastalar ve yakinlarini karsilar,

- Ozellikle engelli, yasl ve yiirliyemeyen hastalari glivenli sekilde ilgi alanlara transfer




E CruiE

@it | YATAN HASTA KATLARI MUDAHALE SOP

Dokuman No: AD.PR.29 | Yayin Tarihi: 01.12.2017 | Rev.No:01 | Rev.Tarihi:24.11.2023

Sayfa No: 3/2

eder,
- Bagh bulundugu idari ve/veya fonksiyonel yoneticinin belirledigi alanlar temizligini ve
dizenini ilgili kurumsal dizenlemelere uygun sekilde saglar.

Kullanilacak SOP’lar:
* SOP 1(Tedavi imkan ve kapasitenin ilk degerlendiriimesi)
* SOP 7(Departman/servis/birim midahale prosedirinin aktivasyonu)

is akis talimatlar::

* Operasyon sefi, tibbi bakim sorumlusu, durum degerlendirme sorumlusu, ilag ve tibbi
malzeme sorumlusu, yogun bakim sorumlusu, klinik destek birim sorumlusu, gérintileme
birim sorumlusu, hasta kayit birim sorumlusu,

Kayitlarin Tutulmasi:

HAP Baskani ve bitin yoneticiler, olay midahalesi boyunca kayit tutar. Bu kayitlar OYE
tarafindan gérevlendirilen personel tarafindan yapilir.

Bir olaya yOnelik midahale sirasindaki tim eylem, talep ve karar kayitlarinin sorumlu kigi
ve ekipler tarafindan tutulmasi ve korunmasi yasal bir yakamlultktur. Bu kisiler:

* Belirlenen idari goérevliler,

* idari sorumlu,

* Guvenlik sorumlusu,

» Hastane Mudurd,

* Acil Servis sorumlusu/ Departman/ Servis/ Birim idari sorumlulari,

* Santral gorevlisi vb.

Tibbi bakim, miidahale ve tedavi sunulan her hasta/yarali ile hastanede 6len ya da
hastaneye ulastirilan dlulerin kayitlarinin yénetimi:

+ Ozel formlarin ve kayitlarin kullanimini gerektirir.

* Acil Miidahale Plani etkin oldugu surece, ilgili tim personel sistemli bir sekilde bu
formlari ve kayitlari kullanir,

» Raporlama kurallarina SOP 9’da agiklandigi gibi kesinlikle uyulur.

Kullanilacak formlar;

* Form 9 Hasta Dosyasi Formu

* Form 10 Hasta Takip Listesi

* Form 12 Hasta Son Durum Listesi Formu

* Form 16 Mevcut Personel Kayit Formu

* Form 17 Goreve Gelen Personel Kayit Formu

* Form 18 Personel Mesai Tablosu Formu

« Form 22 ilag, Tibbi Sarf, Demirbas vb. Talep Formu

* Form 23 Malzeme Takip Formu

» Form 24 Operasyonel Alanlar Formu

« Form 29 Hastane iginde Bilgi Paylasimi Takip Formu

» Form 30 Saglik Yetkilileriyle Bilgi Paylagimi Takip Formu

* Form 36 Personel Bilgi Formu

» Form 37 Hekim Uzmanlik Dallari Bilgi Formu

» Form 38 Saglik Personeli Unvan Dagilim Formu

+ Form 42 HAP Yénetim Ekibi iletisim Formu

« Form 43 HAP Kurtarma Ekibi iletisim Formu

» Form 47 Afet ve Acil Durum Rehberi

Raporlama ve Denetim Esaslari:
* Raporlama yukumluliga olan herkesin, durum raporlarini diizenli tamamlamasi gerekir.
Bu raporlar, komuta zincirinde yer alan bir sonraki kontrol dlizeyi, harici katilimci kurumlar
ve ilgili paydaslar bakimindan 6ézellikle nemlidir.
Olay Yonetim Ekibi, cesitli birimlerden gerekli bilgileri saglayacak, raporlama sikhgi ve
rapor verilecek kisileri, kullaniimasi gereken form ve kayitlari, toplanmasi gereken verileri
ve bu verilerin kim tarafindan toplanacagini, isleme mekanizmalarini belirleyecektir.
* Durum raporu baslica su basliklari icermelidir:

= Olayin tarifi (6zet),

= Kaynak talebi ve kaynaklarin kullanilabilirligi,

= Haazirlik tarihi/zamani,

= Olusan veya beklenen riskler,
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= Mevcut sorunlar ve olay eylem planlari,
= Yataklarin kullanilabilirligi, personel tedarik durumu,
= |letisim bilgileri,
= Raporlama yapan kisinin imzasi ve adi-soyadi.
Koordinasyonun Saglanmasi:
* Olay Yo6netim Ekibi ile Birim Sorumlulari arasindaki koordinasyon mekanizmalari
Onceden belirlenir.
ilk yayinlanma tarihi: 01.12.2017 Revizyon: 01




