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KITLESEL YARALANMALI OLAYLARDA 2.SEVIYE MUDAHALESiI STANDART
OPERASYON PROSEDURU

Eylemlerin
gerceklestiriime
si ve raporlama
icin zaman
cizelgesi

Temel Faaliyet: il Saglik Mudiirligiinden olay bildirim sonucu saglik ekibi(triyaj )destek
saglamak

Hedefler

* Olay Yonetim Merkezini agmak ve ilk OYE toplantisini yapmak,

* Mevcut lyelere gore Olay Yoénetim Ekibi’ni diizenlemek,

* Mevcut Uyeler arasinda gorev ve sorumluluklar dagitmak,

« Etkili yonetim ve koordinasyonu saglamak tizere Olay Y6netim Merkezi'ni islevsel hale
getirmek,

Kritik ekipman ve personel seviyesini belirlemek

« Acil Miidahale Plani 2.seviyeye gére il Saglik Midirliginiin talebi dogrultusunda
hastanemiz hizmetlerini aksatmadan saglik ekibi talebini karsilamak

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

* Olay Yonetim Merkezi’ni agin,

+ OYE caligsmalari igin Standart Operasyon Prosediirleri, is Akis Talimatlari, kayitlar,
kartlar, standart protokoller ve ekipmanin mevcut olup olmadigini kontrol edin,

* Olay Yonetim Merkezi'ndeki haberlesme araclarini kontrol edin,

Hangi formlarin prosediirlerin, SOP ve is akis talimatlarinin kullanilacagina karar verin.
*Temel hastane hizmetlerinin sunumunu ve surekliligini saglamak igin gerekli personel
sayisini belirleyin
*Personelin geri ¢cagrilip ¢gagrilmayacagina ve gagrilacaksa nasil ¢agrilacagina karar
verin.

*Lojistik sefinden mevcut personel ve ¢agrilabilecek personellerle ilgili bilgi alin

Saglik personelinin olay yerine ulastiriimasi i¢in karar verin

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri
* Olayin, temel hastane hizmetlerinin sunulmasini engelleyip engellemeyecegini ve
hastanenin, personelin ve hastalarin glivenligini tehdit edip etmeyecegini kontrol edin.

Kullanilacak Materyaller

 Alinan bilgileri ve gergeklestirilen eylemleri kaydetmeye yonelik formlar ve kayitlar
(zaman, bildirimin icerigi, temel eylemler, bildirim ve alarm isleme sablonunun kim/ kimler
tarafindan kullanildiginin kaydi, saglik yoneticileri ile iletisim),

» Gorev Yelekleri,

* Olay Yonetim Merkezi ekipmani.

. iSat ve SOP lar

Kalite Kontrol

« irtibata gecilen OYE (iyelerinin gérevleri konusunda net talimatlara ulagsmalari igin;
kullanacaklari formlarin ve standart operasyon prosedurlerinin hazir bulundurulmasini
sadlayin,

* Olay Yonetim Merkezi’'nin agilmasini ve iglevsel olmasini saglayin.

Zaman Dilimi

* 2 saatten kisa slrede

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon
* Cesitli alanlara iliskin SOP (6zellikle acil servis ve afet triyaj alani),

* Departman, servis ve birimlere iliskin midahale prosediirleri,

» Saglik yoneticileri ile bilgi paylasimi,

* Personel bilgilendirmeye iliskin SOP.

Karsilasilabilecek 6zel durumlar
* Hastane digi olayin hastane hizmetlerine iliskin olumsuz sonuglar dogurma ihtimali
durumunda, Olay Eylem Planini gelistirin (proaktif tutum ve dngéri).

Sirece Dahil Olan Kisiler
* OYE uyeleri,
» Saglik yetkilileri.
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Ekler

+ Olay bildirim formu,

* Talepleri karsilamak amaciyla gerekli tedavi kapasitesinin kabaca tahminine yonelik
kontrol listesi.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Formlar: : Form 1, Form 2, Form

5,form13,form16,form17 ,form18,form19,form20,form21,form 24,form 25,form 26,form 27,
form 28, form 29, form 30,form 32, form 33,form 35,form 36,form 37,form38,form 39,
form 40,form 42

Raporlama mekanizmasi

+ Acil Midahale Planr'nin ilgili boluminde agiklandigr sekliyle raporlandirin.

Izleme

OYE, operasyon ve faaliyetlerin koordinasyonu, kaynaklarin etkin yénetimi, hastane ici ve
hastane disi paydaslarla bilgi paylasiminda ortaya ¢ikabilecek 6nemli sorunlari mimkin
olan en kisa surede tespit etmek icin yonetim sistemlerinin izlenmesine karar vermelidir.

Giivenlik Konulari
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