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HASTANE iCi PEMBE KOD STANDART OPERASYON PROSEDURU (HAP.PR.41)

Eylemlerin
gergeklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman gizelgesi

Temel Faaliyet. Yenidodan bebekler ve servislerde yatan ¢ocuk hastalarin kagiriimasi
veya kaybolmasi durumlarini énlemek ve guivenligini saglamaktir. Hedefler

e Bebek-¢ocuk kagiriimasini énlemek.

e Hastaneye disardan giris ve igerden ¢ikis yollarini kapatmak.

e Sucluyu yakalamak

1-15 dk

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler

e Bebek ya da ¢ocuk kaybini tespit eden calisan, dncelikle birim hemsgiresini uyarir.
e Tespiti yapan derhal 3333 nolu numaray! arayarak “pembe kod’ verir.

e Santral gérevlisi anons sistemi Uzerinden; “pembe kod” anonsu yapar. Ayrica,
Pembe Kod Ekibini telefonla arar.

Pembe Kod Goérev Dagilimlan

Hemsire

¢ Guvenlik biriminden bir memur gelinceye kadar, ilgili birim hemsgiresi ekipten birini
asansor, merdiven, giris ve cikislarini engellemek Gzere gérevlendirir.

e Guvenlik birimi, ilgili alana ulagincaya kadar, ilgili alan hemsiresi en olasi bolgeleri
(6rn; hasta odalari, dogumhane, banyolar, merdivenler) denetler.

¢ Aileye destek verir ve uygulamalar hakkinda bilgi verir.

e Bebek/cocuk teshisiicin (eder bir yerde ¢ocuk veya bebek bulunduysa ) gerektiginde
gerekli bélumlere gider.

¢ Guvenlik birimi ilgili alana ulagarak bu goérevi devralir.

e Sorumlu Hemsire:

e Mesai saatleri igcinde gorevli kisi, mesai saatleri diginda gece amiri:

e Hastalari, galisanlari ve ziyaretgileri telaglandirmadan yaninda, buylk ¢anta,
bebek/cocuk olan veya hamile olan tim sahislar girise yénlendirir.

e Guvenlik memuru gelinceye kadar, hastane ana giris ve ¢ikislarini durduracak
Onlemleri alir ana giriglerin kapatilmasi ve kontrollini yapar.

Supheli durum ve sahislari en yakin givenlik memuruna bildirir.

Giivenlik Amiri

Gulvenlik Amiri / Gece Nobetci Sefini, hastane yonetimini haberdar eder.

Guvenlik ekibi ¢ikis noktalarini tutacak sekilde organize olur:

e TUm givenlik gorevlileri; hastalari, ¢calisanlari ve ziyaretgileri telagslandirmadan
kucaginda bebek olan herkesi bina girisine yonlenmesini saglar. Cikisina izin vermez.
¢ Hastanenin tim asansorlerinin zemin kata inerek kapilarinin agilmasini saglar.

¢ Olay bolgesindeki ilk glivenlik gorevlisi, su¢ mahallini korumahdir. Bélge, polis
memuru tarafindan tamamen terk edilmeden igeriden hicbir sey alinmamali veya yeri
degistiriimemelidir.

e Guvenlik amiri / gece Nobetci Sefine, olay sirasinda bélimde bulunan kisiler ile
gorusmeleri yapar. Calisanlarin, hastalarin, ziyaretgilerin isim, adres, telefon
numaralarini alir. En kisa zamanda en yakin yerel polis birimine bilgi verir.

e Olay sonras! giivenlik ekibi kapsamli bir rapor hazirlar. ihtiyag oldugunda polis
memuruna yardimci olur.

Pembe Kod Raporlama ve Bildirim

o llgili birim hemsiresi ve giivenlik tarafindan rapor ‘2Pembe Kod Bildirim Formu’'na
kaydedilir ve Adli Vaka Ydnetimi Proseduri’'ne uygun hareket edilir.
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e Guvenlik Amiri uygun olan ilk zamanda ayrintili bir rapor hazirlar ve Ust yénetime
bildirir.

Is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri

Kullanilacak Materyaller Telsiz, telefon vb
Kalite Kontrol Doldurulan evraklari kontrol edin
Zaman Dilimi Pembe kod sona erene kadar gorev yerinizde kalmaya devam edin

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon

Karsilasilabilecek 6zel durum

Siirece Dahil Olan Kisiler Bashekim ve Yardimcisi
e Hastane Muduri

e Bashemsire

o Kalite Yonetim Direktori

o Guvenlik gorevilileri

e Santral

Ekler
» Raporlama igin kayitlar ve formlar.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Pembe Kod Bildirim Formu

Formlar:

Raporlama mekanizmasi;

* Olay Yonetim Ekibi 'nin talimatlarini izleyin.

izleme

» Temel faaliyet: Kaliteli tibbi bakim sunumunun devamliligi ile personelin, hastalarin,
kisilerin ve kritik ekipmanin glivenligini saglamak.

Giivenlik Konulari:

e TUm cikis alanlari guivenlik tarafindan monitérle izlenir.

¢ Giris ve Cikis alanlarindaki monitorlerinpozisyonu kisilerin yiizleri tespit edilebilecek
sekilde ayarlanmistir.

o Kayitlar 2 ay sure ile arsivlenir.

e TUm hastane calisanlari fotografli kimlik kartlarini takmalari gerekmektedir.

e Cocuk bilgileri aile diginda gizli tutulur ve ailenin izni olmadan kimseye verilmez.

e Cocuklarin isimleri mahremiyeti korumak igin aile izni olmadan kesinlikle gorinir
yerlere (kapi,pano, hemsire deski vb.) yazilmaz.

e Cocuk hakkinda detayli olarak yazil bir kayit tutulur. Bu kayitta cocuga ait boy
Olculeri, kilo, varsavicut izlemi veya sakatliklari ile belirleyici 6zellikleri bulunur. Kayitlar
¢ocuk dosyasinda saklanir.

e Cocuga ait dosyalar serviste kesinlikle agikta tutulmaz. Hasta/hasta yakinlarinin
ulasamayacagi bir yerde saklanir.

e Ebeveynleri ayri olan ¢cocuklar servise kabul edilirken, bu bilgiler diger ekip Uyelerine
de aktarilr.

e Hastanin durumu uygunsa hemsire tarafindan hastanin oda numarasi, adi, soyadi
sorularak, hasta ve/veya yakinlarinin onayi alindiktan sonra ziyaretgi kabul edilir.

e Taburculuk esnasinda ¢ocuk, ailenin veya yetkili kurumun temsilcisine hasta
dosyasina imzasi kargiliginda teslim edilir.

e TUm alinan guvenlik énlemlerine ragmen ¢ocuk kaciriimasindan siiphelenen hemsire
ve/veya calisanlar tarafindan 3333 numaraya telefon edilerek Pembe Kod verir.

¢ Bina icerisinde anons “ pembe kod” anonsu yapilir.
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