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HASTANE iGi BEYAZ KOD STANDART OPERASYON PROSEDURU (HAP.PR.42)

Eylemlerin
gerceklestiriimesi
ve raporlama igin
zaman cizelgesi

Temel Faaliyet: Calisanin gorev yaptigi birimde sozel, fiziksel siddet ve tehdit olayinin
gerceklesmesi durumunda beyaz kod veya olagan disi beyaz kod uygulama sirecini
baslatarak ¢alisanin guvenliginin saglanmasidir.

Hedefler

e Beyaz kod verildigi an olaya midahale etmek,

e Beyaz koda maruz kalan galisani kurtarmak,

e Beyaz koda maruz kalan galigsanin zarar gérmesinin engellemek,

e Beyaz kodun sonlandiriimasini saglamak

¢ Yilda iki kez tatbikat yapmak

1-15 dk

Sirasi ile Gergeklestirilecek Eylemler;

e Hastane calisanlari, hasta ve hasta yakinlari fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddete
maruz kalmalari durumunda beyaz kod uygulanir.

¢ Olaya maruz kalan kisi veya olayi goren kisi 1111 numarali telefonu arayarak BEYAZ
KOD bildirimi yapar.

e Beyaz kod ekibi, beyaz kod yer bildirimi yapilan yere gider. Gerekli dnlemleri alir

¢ Giuvenlik(hastane i¢i suga el koymak, sugun devamini 6nlemek, sanigi tespiti, sug
delillerini muhafaza eder.

¢ OYE baskaninin karariyla olayin tiriine ve siddetine gore polis aranarak haber
verilir.

e Guvenlik gorevlisi kolluk guclerine bilgi aktarimi ve delilleri teslim eder. kolluk
kuvvetleri durum tespiti yapar saldiriya maruz kalan kisi tedavisine baslanir ya da ilgili
hastaneye sevk edilir.

e Olay bitiminde Beyaz Kod Olay bildirim formu doldurulur.

is Giivenligi Kurallari ve Kontrol Prosediirleri
+is glvenligi tarafindan risk analizi tekrar gdézden gegirilip revize edlir

Kullanilacak Materyaller

Telsiz, telefon

Kalite Kontrol

Doldurulan evraklari kontrol edin

Zaman Dilimi:

Beyaz kod sona erene kadar olay yerinden ayrilmayin

Diger Standart Operasyon Prosediirleri ve/veya Paydaslar ile Koordinasyon

Karsilasilabilecek 6zel durumlar

Siurece Dahil Olan Kisiler

» Bashekim/Baghekim yardimcisi
e Hastane mudurd

o Acil Nébetgi doktoru

e Bashemsire

e Guvenlik gorevlisi

o Kalite Direktori

e is Givenligi Uzmani

Ekler: Raporlama igin kayitlar ve formlar.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli

Kayitlar: Beyaz kod bildirim formu ve glvenli raporlama sistemi istenmedik olay bildirim
formu

Formlar: Beyaz kod bildirim formu ve glvenli raporlama sistemi istenmedik olay bildirim
formu

Raporlama mekanizmasi;

* Beyaz kod ekip sorumlusu.

izleme

Siddete maruz kalan personel

» Temel faaliyet: Kaliteli tibbi bakim sunumunun devamliligi ile personelin, hastalarin,
kisilerin ve kritik ekipmanin guvenligini saglamak.
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