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HALKLA iLISKILER SORUMLUSU

Eylemlerin
gerceklestiriimesi ve
raporlanmasi igin
zaman cizelgesi*

Gorev;

* Personel, hasta, hasta yakinlari ve basinida i¢cerecek sekilde i¢ ve dis paydaslara
HAP baskani tarafindan onaylanan bilgilerin iletiimesini saglamak,

* Medya sonug brifingi hazirlandi, onaylandi ve dagitmak,

* Personel ve hasta sonug brifingleri hazirlandi onaylamak ve dagitmak,

» Sosyal medya son gelismelere gore giincellemek,

Gergeklestirilecek Eylemler

ilk Eylemler (0-2.Saat)

* HAY’dan gorevlendirme ve brifing al.

» Tim is akis tablosunu oku ve HAP organizasyon semasini gézden gegir.

* Kimligini belirten yelegi giy.

* Rutin amirine HAP’taki gérevlendirmen ile ilgili bilgi ver.

« Hastane Risk iletisim Plani politika ve prosediirleri aktive et.

» Hasta tedavi alanlarindan ve afet yonetim merkezinden uzakta bir basin
bilgilendirme alani olustur.

» Gorevli basin mensuplarinin girebilecegi ve giremeyecegi fiziki alanlari belirle. Bu
alanlarin diizenlenmesinde Glivenlik Sorumlusu ile birlikte ¢alis.

*» Gelen hastane disi bilgileri degerlendir, saglik midirltga ile baglanti kurarak
dogrulamaya galis ve sdylentilerin yaylimasini engelle.

» Halka ve basina haberler iletiimeden 6nce mesajlarin HAY tarafindan gézden
gegcirilip onaylanmasini sagla.

+ Halki bilgilendirecek ve basin agiklamalarini yapacak uygun bir s6zcu belirle.

+ Afet ve hastane bilgilerinin toplanmasi ve paylasiimasi igin yapilan tim yénetim
brifinglerine ve Afet Eylem Planlama toplantilarina katil.

» Radyo, tv, gazete ve internet gibi kaynaklardan gelen afet ve midahale bilgilerinin
izlemi ve raporlanmasi i¢in personel goérevlendir ve gerekli baglantilari kur.

» Eger aktive ise izlem ve dokimantasyon igin Destek Hizmetler Sorumlusundan kayit
personeli iste.

» Tam aktivite ve gozlemlerini Operasyon Kayit Formuna (HAP Form 4) siiregen
sekilde kaydet.

* ic ve dis tiim haber akisini Afet Haberlesme Formuna kaydet. Bir kopyasini
Dokimantasyon Birimi icin hazirla.

Devam Eden Eylemler (2-12.Saat)

+ Afet ve hastane bilgilerinin toplanmasi ve paylasiimasi igin yapilan tim yénetim
brifinglerine ve Afet Eylem Planlama toplantilarina katilmaya devam et.

* Gelen hastane disi bilgileri degerlendir, saglik muduarlugi ile baglanti kurarak
dogrulamaya ¢alis ve sdylentilerin yayilmasini engelle.

» Halka ve basina haberler iletiimeden 6nce mesajlarin HAY tarafindan gézden
gecirilip onaylanmasini saglamaya devam et.

+ Basina verilen bilgilerin saglik mudirlagu ile uyum icinde yapilmasini sagla.

* Destek Hizmetler Yoneticisi ile beraber hastane, afet ve bolgenin durumu hakkinda
personele iletilen bilgileri gtincelle ve bu bilgilerin dizenli iletiimesini sadla.

* Personele mesaijlarin guncel sekilde iletiimesi ve gelen son bilgilerin dagitilabilmesi
icin hastane igi iletisim sistemlerini kullan.

 Gerekirse personel ve yakinlarina gelen g¢agrilar igin bir “personel ¢agri hatti” kur ve
bunun igin bir personel gérevlendir.

*Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ve Kurumlar Arasi Koordinasyon Yetkilisi ile
isbirligi yaparak HAY’in onayi ile diizenli ve periyodik sekilde basin agiklamasi yap.
*Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ve Kurumlar Arasi Koordinasyon Yetkilisine
gelen bilgileri ilet.

*Personel, medya ve ziyaretciler igin gerekli tabela ve isaretlemeleri yerlestir.
*Asagida yazilanlar ile ilgili Durum Degerlendirme Birim Sorumlusu ile birlikte calis:
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» Hasta mahremiyetini g6z 6énlinde bulundurarak hasta verilerinin alinmasi
* Talep eden uygun kaynaklara uygun bilgilerin agiklanmasi
*Operasyon Kayit Formuna (HAP Form 4) tim eylem ve kararlari yazmaya devam et.

Acil Miidahale Planr’’nin Aktivasyonunun Sona Ermesi

« intiyag azaldiginda, personelini kendi rutin gérevlerine déndiir ve pozisyonlari
kombine et ya da kademeli olarak azalt.

* Son basin brifingleri ve raporlarin verilmesini sagla.

» Tim destek ekipman ve araglarinin ve tahsis edilmis tiim afet yonetim
ekipmanlarinin eski yerlerine yerlestiriimesini sagla.

» Gorevin sonlandiginda Hastane Afet Yoneticisini o anki problemler, devam eden
sorunlar ve bundan sonraki ihtiyaclar hakkinda bilgilendir.

» Gorevin sonlandiginda tim dokimanlarin ve Operasyon Kayit Formunun (HAP
Form 4) planlama sefine teslim edilmesini sagla.

* Yorumlarini Uzerinde tartisilmasi ve faaliyet sonrasi raporda yer almasi igin,
asagidaki konulari igerecek sekilde Hastane Afet Yoneticisine bildir.

o Gecerli pozisyon tanimlamalari ve operasyonel kontrol listeleri ile ilgili

degerlendirmeler

o Prosedur degisikligi onerileri
o Bolumun basarilari ve kargilastigi sorunlar

« Stres yonetimi ve faaliyet sonrasi debrifinglere, gerekli diger brifing ve toplantilara

katil.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Halkla iligkileri yonetimi icin Form-27
Afet ve acil durum sonlandirmak i¢in Form-32

Rapor Vereceginiz Kisi:

HAP Baskani

Kimlik Belirleme

Gri Gorev yeleginizi giyin

Diger:
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