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Gorev
» Sorumlulugu altindaki klinik hizmetleri ve klinik destek hizmetlerini organize etmek
ve yonetmek.

Eylemlerin
gerceklestiriimesi ve
raporlanmasi igin
zaman gizelgesi*

Gergeklestirilecek Eylemler

ilk Eylemler (0-2.Saat)

» Operasyon Boélim Sefinden géreviendirme ve brifing al.

» Tibbi Bakim Alani Ekibi is Akis Semasini al.

* Tim is akis semasini oku ve HAP Organizasyon Semasi’ ni gdézden gegir.

+ Kimligini belirten yelegi giy.

+ Rutin amirine HAP ’taki gérevlendirmen ile ilgili bilgi ver.

» Gorevlendirilecek personeli belirle; ilgili is akis tablolarini ve gdrev yeleklerini dagit.
» TUm kritik faaliyet ve kararlari Operasyon Kayit Formuna (HAP Form 4) kaydet.

* Tibbi bakim iglemleri icin Medikal/Teknik Uzman(lar)in géruslerini al.

* Tibbi Bakim personelini durum konusunda bilgilendir, Birim Eylem Planinin taslagini
olustur ve bir sonraki brifingin zamanini belirle.

* Tibbi Bakim kapasitesini degerlendir:

» Acil Unitesi, Yatan Hasta Unitesi, Poliklinik Unitesi, Yarali Bakimi, Psiko — Sosyall
Unitesi, Klinik Destek Hizmet Unitesi (laboratuvar, radyoloji, eczane), Hasta Kayit

* Yeni bagvuran hastalarin hizla degerlendirilerek nihai tedavi birimlerine sevk
edilmesini sagla. Triaj Unitesinin Kurulmasi ve isletilmesini sagla.

» Basvuran hastalarin ihtiya¢c duyduklar tibbi bakimi almalarini ve kendilerini giivende
hissetmelerini sagla.

* Tibbi bakim alanindaki sorun ve ihtiyaglari degerlendir; uygun kaynak yonetimini
sagla.

« Birim personelinin is guvenligi politika ve proseduirlerine riayet etmesini sagla.

« Tim Tibbi Bakim Alanlarindaki personele eldeki ekipman, malzeme, ilag envanteri
ve personel ihtiyacini Lojistik Bélimu Destek Hizmetler Sorumlusu ile igbirligi
icerisinde degerlendirmeleri talimatini ver, durumu Operasyon Sefine rapor et.
Sunulacak afet ortami saglik hizmeti igin tim kaynaklarin kullaniimasini sagla.

» Mevcut planin uygulanmasi ve/veya modifikasyonu igin ek kapasite ihtiyacini belirle.
» Hastane bakim kapasitesini artirici kaynaklarin yonetimini sagla.

* Hasta ve yaralilari acil servise girmeden triajinin yapilmasini sagla. (Alan
Sorumlusunun, acil servis 6ni hasta bakim alanlari olusturmasini sagla)

» Evde bakimi mimkiin olan hastalarin taburcu edilmesini sagla,

* Acil Servisin uygun bdlimlerine ek sedyeler yerlestirerek hasta kabul kapasitesinin
artisini sagla,

* Acil servis 6nline, hastane bahgesinin uygun bdélimlerine ¢adir Uniteler kurarak
kapasite artisini sagla.

* Diger hasta bakim Unitelerine ek yatak yerlestirerek kapasite artisti sagla.

» Kurumlar arasi koordinasyon sorumlusu araciligiyla daha énce protokol imzalanan
kurum ve kuruluslarin kaynaklarini kullanarak kapasite artigi sagla.

» Diger Unite Sorumlulari ile birlikte hasta transfer ihtiyacinin énceliklerini belirle.

* Bulasici hastalik riski varsa belirle, gereken midahale prosedurlerini uygula. Eger
gorevlendirildiyse uygun Tibbi/Teknik uzmanla isbirligi yap.

» Eylem planini ve tim hizmet alanlarindaki personel gérevlendirmelerini
degerlendirmek Uzere Operasyon Sefi ile diizenli toplantilar yap.

« ic ve dis tiim haber akisini Afet Haberlesme Formuna kaydet. Bir kopyasini
Dokimantasyon Birimi i¢in hazirla.

Devam Eden Eylemler (2-12.Saat)

* Durum degerlendirmesi igin Operasyon Sefiyle dizenli olarak gorts ve dnemli
bilgileri birim personeline ulastir.

» Hasta bakimi, hastalarin uygun servislere yerlestiriimesi ve klinik destek hizmetlerini
surddar.

* Hasta transfer ve izleminin Acil Durum Operasyon Planina ve hastane
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prosedurlerine gore yapilmasini sagla.

*» Hasta kayitlarinin dogru bir sekilde yapilmasini ve toplanmasini sagla.

* Tibbi bakim ihtiyaclarinin karsilanmasini ve temel tibbi bakim (azaltilmis seviyede
tibbi bakim) uygulamalarina ydénelik politikalarin belirlenmesini ve etkin olarak
personele iletiimesini sagla.

* Operasyonla ilgili diizeltemedigin ya da ¢ozemedigin herhangi bir sorun hakkinda
Operasyon Sefini acilen bilgilendir.

» TUm klinik bakim ve klinik destek alanlarinda temizlik ve bakim ihtiyaglarini
degerlendir, belirlenmis ihtiyaclar igin Altyapi Sorumlusu ile temas kur.

* Kisisel korunma iglemlerini gdzlemle, gerektigi takdirde revize et.

* Hasta guivenligi sorunlarinin belirlenmesini ve ¢ézulmesini sagla.

» Ekipman ve malzeme ihtiyacini Operasyon Sefi ve Lojistik Sefine bildir.

« Birim Liderlerine ve personele glincellenmis klinik bilgi ve durum raporu saglamayi
surddr.

» Kurumlar Arasi Koordinasyon Yetkilisi araciligi ile hasta verilerinin toplanmasini ve il
saglik madurligune iletiimesini sagla.

« Personelin saglik ve is glivenligi sorunlarini tespit et, is Giivenligi Yetkilisi ile birlikte
¢6zUmunu sagla.

* Talep edildiginde birim eylem planini hazirla ve Operasyon sefine teslim et.

* Test sonuglarinin dogru dagitilmasini saglamak igin Tibbi Bakim Sorumlusu ile
baglanti kur.

Uzayan Eylemler(12.Saaten Sonra)

* Tibbi Bakim Alani personelinin artan is yikinid karsilama yeterliligi, gorevlilerin
saglik ve is guvenligi, kaynak gereksinimi ve dokiimantasyon islemlerini izlemeyi
surddr.

* Hasta izlem ve transportunu saglamayi surdir, belirlenmis sorunlari gézmeye calis.
* Personelin dizenli bir sekilde rotasyonunu sagla.

+ Faaliyet ve kararlarin Operasyon Kayit Formuna (HAP Form 4) dokimantasyonunu
surdir ve belirlenmis araliklarla ve gerektiginde Operasyon Sefine ulastir.

» Operasyon Sefine periyodik olarak durum gincellemelerini bildir.

» BélUum personeline son durum bilgilerini ve revize edilmis tibbi bakim standartlarini
sagla.

* Uygun beslenme, sivi alimi, dinlenme ve stresle basa ¢ikma teknikleriyle kendi
fiziksel gereksinimlerini sagla.

» Tim personel ve gondillileri stres ve uygunsuz davranis belirtileri agisindan
gozlemle. Goézlemlerini Destek hizmetler sorumlusuna aktar. Gérevli personelin
dinlendirilmesi igin molalari dizenle.

» Gorev devri yaptigin takdirde, yerine gelen yetkiliye devam eden operasyonlarin
durumu, problemler ve ilgili diger bilgileri aktar.

Acil Miidahale Plan’’nin Aktivasyonunun Sona Ermesi

« intiyag azaldiginda personelini kendi rutin gérevlerine déndir ve pozisyonlar
birlestir ya da kademeli olarak azalt.

» Hastane kaynaklarini normale déndirmede Operasyon Sefi ve Birim Sorumlularina
destek ol. Normal konuma dénme islemi tamamlandiginda Operasyon Sefini
bilgilendir.

* Ekipman, malzeme ve personelin normal yerlerine dénusini sagla ve tahsis edilmis
olan tim hastane afet yonetim merkezi ekipmanini iade et.

» Gorevin sonlandiinda Operasyon Sefine o anki problemler, devam eden sorunlar
ve bundan sonraki ihtiyacglar hakkinda bilgilendir.

» Gorevin sonlandiginda tim dokimanlarin ve Operasyon Kayit Formunun (HAP
Form 4) Operasyon Bélim Sefine teslim edilmesini sadla.

* Yorumlarini Uzerinde tartisiilmasi ve faaliyet sonrasi raporda yer almasi igin,
asagidaki konulari icerecek sekilde Operasyon Bolim Sefine bildir

* Gecerli pozisyon tanimlamalari ve operasyonel kontrol listeleri ile ilgili
degerlendirmeler

* Prosedur degisikligi dnerileri

* Bolumun basarilar ve karsilastigi sorunlar

» Stres yonetimi ve faaliyet sonrasi debrifinglere, gerekli diger brifing ve toplantilara
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katil.

Eylemlerin Kaydedilme Sekli
Alinan karar ve bildirimleri kayit altina almak i¢in Form-04
Afet ve acil durum sonlandirmak icin Form-32

Rapor Vereceginiz Kisi:
Operasyon Sefi (OYE)

Kimlik Belirleme

Kirmizi Goérev yeleginizi giyin

Diger:

ilk yayinlanma tarihi: 01.12.2017 Revizyon: 01




