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SIRA 

NO 

 

HEDEF 

 

YAPILACAK UYGULAMA 
İŞLEM 

SORUMLUSU 

KONTROL 

KRİTERİ 

KABUL 

KRİTERİ 

 

İLGİLİ DOKÜMAN 

 

1.0 

 

KİMLİK TANIMLAMA HATALARINI ÖNLEMEK  

 

1.1   
Hastaların doğru 
kimliklendirilmesi, 

  
TC. Kimlik numarası ve kimlik kartı ile  kayıt 
yapmak  

 
Sekreter, 
hemşire ve 
sağlık memurları, 
muayene eden 
hekim 
 

 
 
 

Doğru hasta 

 
 

OLMALI 

 
. 

Hasta Tanımlama  
Ve 

 Hasta Bilekliği  
Uygulama Talimatı   

 
1.2  

Acil hizmeti 
verilirken şuur 
kapalı ve iletişim 
yetersizliği olan 
hastalarda kimlik 
tanımlama 
hatalarını önlemek 

 
Hastanın üzerinde kendisine ait kimlik bilgisi 
varsa fotografı ile kimlik doğrulama yapmak. 
Varsa hastanın yakınına sormak .Hasta 
yakını yoksa Kimsesiz hasta olarak kayıt 
yapmak.Kimlik doğrulama yapılırken  
hastanın diğer bilgileri karşılaştırmak. 

 
 
 
Acil hizmeti  
veren çalışanlar 

 
 
 
 

Doğru hasta 

 
 
 

OLMALI 

1.3   
Hastaların doğru 
kimliklendirilmesi, 

 
Hastanın yatışı yapıldıktan sonra üzerinde 
kimlik bilgileri olan hasta bilekliğini takmak   

 
Yatışta hasta 
müşadesini alan 
hemşire, sağlık 
memuru,ebe, 
ATT 
 

 
Hastada kimlik  
bilekliği takılı 

 
OLMALI 
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2.0 İLAÇ GÜVENLİĞİNİN SAĞLANMASI 

 
 
 
 
2.1 

 
 
 

 
İlaçların 
karışmasını 
engellemek 

  
İlaç isimlerini kısaltarak yazmamak 

Hekim, hemşire, 
sağlık 
memuru,ebe, 
ATT 

 
Kısaltma 

 
OLMAMALI 

 
Hasta orderı, Hemşire 
gözlem, tedavi defteri 

 
Yazılışı, okunuşu, ambalajı birbirine 
benzeyen ilaçların listeleri hazırlamak ve 
listeleri kullanım alanında bulundurmak 

 
Klinik sorumlu 
hemşiresi 

Listelere 
ulaşılabilir 

OLMALI  
İsmi ve Söylenişi Benzer 

İlaç Listesi 

 
Yazılışı, okunuşu, ambalajı birbirine 
benzeyen ilaçların  dolaplardaki yerleşimini 
ayrı raflarda yapmak 

 
Hemşire, sağlık 
memuru,ebe, 
ATT 

Ayrı raflarda OLMALI 

 
 
2.2 

 
 
Pediatrik dozda 
kullanılacak ilaçlara 
yönelik tedbirler 
almak 

 
Acil kullanılabilecek pediatrik ilaçların 
kilograma göre dozları listesini yapmak 

 
 

 
Kilograma göre 
dozları liste  

 
OLMALI 

 
 
 

 
Çocuklarda Acil 

Durumlarda Kullanılan İlaç 
Dozları Listesi 

 
Acil kullanılabilecek pediatrik ilaçların 
kilograma göre doz listesini kullanım 
alanında bulundurmak, 

 
Klinik sorumlu 
hemşiresi 

Listelere 
ulaşılabilir 

 
 

OLMALI 

 
Pediatrik dozdaki ilaçların dolaplardaki 
yerleşimini diğer ilaçlardan ayrı raflarda 
yapmak 

 
Hemşire, sağlık 
memuru,ebe, 
ATT 

 
Ayrı raflarda 

 
 

OLMALI 
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3.0 

 

TANI, BAKIM VE TEDAVİ SÜRECİNDE TIBBİ CİHAZ VE MALZEME BAĞLANTILI HATALARI ÖNLEMEK 

 

3.1  
Bölüme ait cihazların 
envanter listesinin 
hazırlanması 

 
Tıbbi cihazların bölüm bazında envanter 
listesini yapmak ve bölümde bulundurmak. 

 
Acil sorumlu 
hemşiresi 

 
Envanter 
Listesi 

 
OLMALI 

 
Tıbbi Cihaz 

Envanter Listesi 

3.2  
Cihaz bakım ve 
kalibrasyon tarihlerini 
içeren plan hazırlanmas 

 
Tıbbi cihazların bakım, onarım, ölçme, 
ayar ve kalibrasyonlarına yönelik plan 
bulundurmak 

 
Acil sorumlu 
hemşiresi 

 
 
Plan 

 
 

OLMALI 

 
Periyodik Bakım ve 

Kalibrasyon 
Planı 

 

3.3  
Cihazların bakım 
tarihinde bakımlarının 
yapılması 
 

 
Plan dâhilinde cihazların bakımını 
yaptırmak 

 
Acil sorumlu 
hemşiresi 

 
Plan, Bakım 
kartı  

 
OLMALI 

 

3.4  
Cihazların kalibrasyon 
tarihinde 
kalibrasyonunun 
yapılması 

 
Plan dâhilinde cihazların ölçme, ayar ve 
kalibrasyonlarını yaptırmak 

 
Acil sorumlu 
hemşiresi 

 
Periyodik 
Bakım ve 
Kalibrasyon 
Planı   

 
 

OLMALI 

 
Periyodik Bakım ve 

Kalibrasyon 
Planı 

 
 
 

Cihaz Sicil Kartı 
Kalibrasyon Etiketl 

3.5  
Kalibrasyon etiket 
bilgilerinin tam 
olmasının sağlamak 

Kalibrasyonu yapılan cihazlarda 
kalibrasyon etiketini bulundurmak. 
Etikette;Kalibrasyonu yapan 
firmanın/kalibrasyon laboratuvarının adı, 
Kalibrasyon tarihi,önerilen kalibrasyon 
tarihi(geçerlilik süresi),  kalibrasyon 
sertifika numarası Bilgilerini bulundurmak 

 
 
 
Acil sorumlu 
hemşiresi 

 
 
Tıbbi cihaz 
kalibrasyon 
kartı 

 
 

OLMALI 

 


