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1.AMAÇ 

Acil servise gelen hastalarda tanıya ulaşılması ve gerekli tedavinin bir an önce başlatılması için en doğru 

konsültasyon yöntemin oluşturulmasını sağlamak. 

2.KAPSAM 

Özel Çevre Hastanesi doktorları ve acil servis çalışanlarını kapsar. 

3.KISALTMALAR 

HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi 

4.TANIMLAR 

Özel bir tanımı yoktur. 

5. SORUMLULUKLAR 

5.1.Onay ve Yürürlük 

Bu prosedür Başhekimin onayından sonra yürürlüğe girer. 

5.2.Kullanıcılar 

Acil Servis ve tüm tıbbi birimlerde çalışan sağlık personeli sorumludur 

6.PROSEDÜR  

6.1. Hasta acil servis doktoru tarafından değerlendirilir. Değerlendirme sonrası konsültasyona karar vermesi 

halinde ilgili doktordan aşağıda belirtildiği gibi konsültasyon ister; 

6.2. Acil servis doktoru HBYS’de ilgili branş hekimi için konsültasyon talebinde bulunur ve durum uygun ise (fazla 

hasta yoğunluğu yok ise) konsültan doktoru kendisi arar ve hasta hakkında bilgi vererek acil servise davet eder. 

6.3. Acil servis doktorunun durumu uygun değil ise ( acil serviste hasta yoğunluğunun olması halinde ) konsültan 

doktor istemi acil servis hemşiresine aktartır. Acil servis hemşiresi ilgili konsültan doktoru arar ve acil servise 

davet eder. 

6.4. Konsültan doktor hastayı değerlendirdikten sonra görüşlerini acil doktoru ile paylaşır, HBYS konsültasyon 

formunu ayrıntılı olarak doldurur. Konsültasyonu HBYS ‘de kapatır. 

6.5.Acil doktoru konsültan hekimin görüşleri ve istekleri doğrultusunda hastayı takibe devam eder. 

6.6. Acil servise konsültasyon için çağrılan hekimlerin, acile varış süreleri maksimum 30 dk olarak belirlenmiştir. 

Kalite çalışmaları kapsamında acil servise konsültan hekimin ulaşma sürelerinin göstergesi takip edilmektedir. 

6.7.Belli periyotlarda konsültan hekimler ile acil hekimleri toplantılar yaparak, acil serviste konsültasyon süreçleri, 

özellikli vakalarda yaşanılanlar (vaka sunumu), iyileştirme çalışmaları görüşülür ve kararlar alınır. 

7.İLGİLİ DOKÜMAN 

KLN.FR.08 Konsültasyon İstek Formu 


