
EK-B PROSES ETKİLEŞİM ŞEMASI 

PS.09

MALİ İŞLER 
KAYNAKLARIN 
SAĞLANMASI 

FAALİYETİ 

 EĞİTİM 

 TEKNİK SERVİS 
HİZMETLERİ  

PS.07 

F 

HASTA KAYIT 
YATIŞ 

İLAÇ VE SARF 
MALZEME 

TEMİNİ 

SATIN ALMA 

HASTA 
YÖNLENDİRME 

İZLENEBİLİRLİK FAALİYETİ 

KALİBRASYON FAALİYETİ 

HİZMET SUNUM 

ACİL SERVİS 

POLİKLİNİK  PS.06 

F 

KYS 
DÖKÜMANTASYON 

İÇ İLETİŞİM FAALİYETİ 

HEDEFLER 

KALİTE POLİTİKASI 

YÖNETİM SORUMLULUĞU 

STRATEJİK YÖNETİM VE 
PLANLAMA 

F 

F 

PS.10 

F 

PROSES İZLEME 
ÖLÇME FAALİYETİ 

ÜRÜN/HİZMETİN 
ÖLÇÜLMESİ VE 

İZLENMESİ  

UYGUN OLMAYAN 
ÜRÜN/HİZMETİN 

KONTROLÜ  

SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRME  

DÜZELTİCİ VE 
ÖNLEYİCİ 

FAALİYETLER 

VERİ 
ANALİZİ 

İÇ TETKİK 

F 

F 

F 

F 

F 

HASTA TABURCU 

ALGILAMA FAALİYETİ, 
MÜŞTERİ GERİ BESLEME 
BİLGİLERİ (ANKET, ŞİKAYET, 
ÖNERİ)  F 

MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ  

F : Faaliyet                                                   
PRS      : Proses 
KYS    : Kalite Yönetim Sistemi   
 
Şemada faaliyetlerle prosesler birleşik ve bağlantılı olarak verilmiştir. Faaliyetler prosesleri bağlamak ve desteklemek için  gösterilmiştir. 
NOT : Şemada A ve B ile gösterilen noktalar birbiriyle bağlantılıdır.  
 

AMELİYATHANE  

F 

ÇIKIŞ A, B 

GİRİŞ MÜŞTERİ TALEBİ 
HİZMET GERÇEKLEŞTİRME KAYNAK YÖNETİMİ 

A 

F 

F 

PS.08 

F 

F F 
MALİ İŞLER 

RADYOLOJİ 

PS.01 

PS.02 

PS.05 
F 

ENFEKSİYON 
KONTROL 

F 

BİLGİ 
YÖNETİM 

PERFORMANS YÖNETİMİ ANALİZ 
VE İYİLEŞTİRME 

F 

YATAN HASTA PS.03 

LABORATUAR 

PS.04 


