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EĞĠTĠM KAPSAMI/ 
EĞĠTĠM GRUBU 

EĞĠTĠMĠN KONULARI 
EĞĠTĠM ZAMANI 

SIKLIĞI 
EĞĠTĠM SORUMLUSU 

EĞĠTĠMĠ VEREN 
EĞĠTĠM KAYDI 

EĞĠTĠM DOKÜMANI 

 
 
 
 
 
Yatan Hasta / Hasta 
Yakınına Servis ve 
Odaya 
Uyum/Oryantasyon 
Eğitimleri 

 
 Servise / odaya uyum eğitimi (oda tanıtımı) 
 Klima kullanımı 
 Kol bandı ve kimlik doğrulama 
 Kahvaltı ve yemek saatleri 
 Hasta yakınının uyması gereken kurallar 
 Hasta hakları ve sorumlulukları 
 Ziyaretçi saatleri ve kuralları 
 Telefon kullanımı 
 Hasta yatağı kullanımı 
 Hemşire çağrı sistemini kullanımı 
 Tuvalet, banyo kullanımı 
 Hekim vizitleri 
 Acil durum planları 

 

 
 
 
 
 
 
Hastanın yattığı 
servise kabul 
işlemleri sırasında 

 
 
 
 
 
 

 Servis Sorumlu 
Hemşiresi 

 Servis Hemşiresi 

 
 
 
 
Yapılan hasta ve hasta yakını 
uyum/oryantasyon eğitimi; 

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na kaydedilir. 

 ‘’Hasta ve Ziyaretçi Rehberi’’  
 ‘’Hasta Hakları ve 

Sorumlulukları Broşürü’’ 
verilir. 

 
 
 
 
 
 
Yatan Hasta / Hasta 
Yakınlarına Tedavi 
Süresince Verilecek 
Eğitimler 

 
 Hastalığı hakkında bilgi 
 Hastalık süreci ve risk faktörleri 
 Güvenli ilaç kullanımı 
 Kullandığı/kullanacağı ilaçların bilgisi 
 Akılcı ilaç kullanımı 
 İlaç-ilaç etkileşimi 
 İlaç-besin etkileşimi 
 İlaç yan etkileri 
 Diğer 

 Diyet ve besleme 
 Hastalığa özgü diyet 
 Sağlıklı beslenme 

 Sigaranın zararları 
 Egzersiz 
 Aktivite şekli ve sınırları 
 Hastane içi ve dışı egzersizler 
 

 
 
 
 
 
Hastanın 
hastanede yattığı 
sürece, ihtiyaca 
göre tekrarlanır. 

 
 
 
 
 
 

 Hastanın Hekimi 

 
 
 
 

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

EĞĠTĠM KAPSAMI/ 
EĞĠTĠM GRUBU 

EĞĠTĠMĠN KONULARI 
EĞĠTĠM ZAMANI 

SIKLIĞI 
EĞĠTĠM SORUMLUSU 

EĞĠTĠMĠ VEREN 
EĞĠTĠM KAYDI 

EĞĠTĠM DOKÜMANI 



 

 
HASTA VE HASTA YAKINI EĞĠTĠM PLANI 

 
Dokuman No: EY.PL.03 Yayın Tarihi: 27.11.2014 Rev.No:04 Rev.Tarihi: 18.11.2023 Sayfa No:6/2 

 

 
 
 
 
 
 
Yatan Hasta / Hasta 
Yakınlarına Tedavi 
Süresince Verilecek 
Eğitimler 

 
 Düşme önlemleri  

 Enfeksiyon kontrolü  

 El hijyeni 

 İzolasyon 

 Pansuman ve yara bakımı 

 Atık Yönetimi 

 Ağrı yönetimi 

 Ağrı ile baş etme 

 Analjezik kullanımı 

 PCA eğitimi 

 Pozisyon değişikliği 

 Masaj uygulamaları 

 Soğuk/Sıcak uygulama 

 Bakım ve rehabilitasyon 

 

 
 
 
 
 
 
Hastanın 
hastanede yattığı 
sürece, ihtiyaca 
göre tekrarlanır. 

 
 
 
 
 
 

 Servis Sorumlu 

Hemşiresi 

 Servis Hemşiresi 

 
 
 
 
 
 

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

 
 
 
 
 
 
Cerrahi Müdahale 
veya Ġnvaziv 
Girişimler Öncesi 
Hasta/ Hasta 
Yakınının 
Bilgilendirilmesi 
Onam Alınması ve 
Postop Süreci 
 

 
 Ameliyat öncesi bilgilendirme 

 Hastalık süreci ve risk faktörleri 

 Operasyonun özellikleri  

 Operasyon esnasında ve sonrasında gelişebilecek 

komplikasyonlar 

 Anestezi uygulaması hakkında bilgilendirme 

 Ameliyat öncesi hazırlık (Açlık, ilaç kullanımı, 

alışkanlıklar, kişisel hijyen vb) 

 Ameliyat sonrası hastanın durumu, bakım ekipmanları, 

postop süreçte yapılacaklar 

 

 
 
 
 
Ameliyat 
yapılmadan önce  
  

 
 
 

 Hastanın Hekimi 
 Anestezi hekimi 
 Servis Sorumlu 

Hemşiresi 
 Servis Hemşiresi 

 
 ‘’Genel Bilgilendirme ve 

Onam Formu’’,  
 ‘’Anestezi Bilgilendirilmiş 

Onam Formu’’ ve  
 Yapılacak invaziv girişim/ 

operasyona ait 
bilgilendirilmiş onam formu 
imzalanır. 

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

 
 Ameliyat sonrası bilgilendirme 

 Ameliyat sonrası, pozisyon, bakım ve takip sürecine 

yönelik bilgilendirme 

 Tıbbi cihaz kullanımı ve güvenliği 

 Bakım ve Rehabilitasyon 
 Hasta ve hasta yakınının bakıma katkıları 

 

 
 
 
Ameliyat sonrası, 
İhtiyaca göre 
tekrarlanır 

 
 
 

 Servis Sorumlu 
Hemşiresi 

 Servis Hemşiresi 

 
 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 

Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

 ‘’Ameliyat Öncesi ve Sonrası 
Hemşire Takip Formu’’na 
kaydedilir. 
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Gebelere, gebelik 
sürecinde verilen 
eğitimler 
 

 Gebelik fizyolojisi ve evreleri 
 Gebelikte tarama testleri 
 Hastaneye başvurması gereken acil durum belirtileri 
 Gebelik egzersizleri 
 Hamilelik ve lohusalıkta beslenme 
 Sorunlu gebelerin beslenmesi 
 Hamilelikte diyabet sorunları 
 Gebelik psikolojisi, Lohusalık psikolojisi 
 Gebelikte risk faktörleri 
 Doğum mekanizması, yöntemleri 
 Epidural anestezi ile doğum 
 Gebelikte kas iskelet sistemi değişiklikleri 
 Doğumu kolaylaştıracak egzersizler 

 
 
 
 
Gebelik süresince  
Kadın Hastalıkları 
ve Doğum 
polikliniğinde her 
kontrole 
geldiğinde 
 

 
 
 
 
 
Kadın Hastalıkları ve 
Doğum Uzmanı, 
Poliklinik Hemşiresi 
 

 
 ‘’Gebelere Verilen Anne Sütü 

ve Emzirme Eğitim Kayıt 
Formu’’na kaydedilir. 

 ‘’Anne Sütü ve Emzirme 
Eğitim Rehberi’’, 

 ’’Emzirme Eğitim Broşürü’’ 
 Sağlık Bakanlığı Rehberi 

‘’Emzirme ve Anne Sütü ile 
Ġlgili Sık Sorulan Sorular’’ 
verilir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gebelere, gebelik 
sürecinde verilen 
‘’Bebek Dostu 
Hastane’’ 
kapsamında; anne 
sütü ve emzirme 
eğitimler 
 

 İlk 6 ay sadece anne sütü ile beslenmenin yararları 
 Emzirmenin yararları, Kolostrumun yararları 
 Emzirmenin anne ve bebeğe yararları 

 Anne sütünün faydaları (anne ve bebek için) 
 Temel emzirme yöntemi 
 Aynı odada kalma 
 Doğumdan hemen sonra emzirme 
 Her istediğinde emzirme 
 Gece boyunca emzirme 
 Emzirme teknikleri/pozisyonları 
 2 yaş ve ötesine kadar emzirmenin önemi 
 Memeleri boşalıncaya kadar emzirme 
 Bebeklerinden ayrı kaldıklarında laktasyonu nasıl 

sürdüreceği 
 Süt sağma teknikleri 
 Anne sütünü uygun saklama koşulları 

 Ek gıda 
 Tıbben gerekli olmadıkça 6 aya kadar ek gıda 

verilmemesi, 6 aydan sonra başlanacak ek gıdalar 
 Ek gıda verilirken biberon, emzik kullanılmaması, 

kaşık veya bardak ile verilmesi 
 Anne sütünün yeterli olması için yapması gerekenler 
 Emziren annenin kendi bakımı 
 Beslenmesi, Hijyeni 
 Vücut bakımı, Meme bakımı 
 Dinlenmesi  

 Psikolojik durumu 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gebelik süresince  
Kadın Hastalıkları 
ve Doğum 
polikliniğinde her 
kontrole 
geldiğinde 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kadın Hastalıkları ve 
Doğum Uzmanı, 
Poliklinik Hemşiresi 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ‘’Gebelere Verilen Anne Sütü 
ve Emzirme Eğitim Kayıt 
Formu’’na kaydedilir. 

 ‘’Anne Sütü ve Emzirme 
Eğitim Rehberi’’, 

 ’’Emzirme Eğitim Broşürü’’ 
 Sağlık Bakanlığı Rehberi 

‘’Emzirme ve Anne Sütü ile 
Ġlgili Sık Sorulan Sorular’’ 
verilir. 
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Gebelere yönelik 
web sayfasında 
uzaktan gebe okulu 
eğitimleri 

 
 
 
 
 

 Gebe Okulunun Amacı ve Hedefi   

 Antenetal Takip ve Önemi   

 Gebelik Fizyolojisi Ve Evreleri   

 Gebelikte Fizyolojik Değişiklikler   

 Gebelikte Tarama Testleri   

 Hastaneye Başvurulması Gereken Acil Durum Belirtileri   

 Gebelik Egzersizleri   

 Gebelikte Ve Lohusalıkta Beslenme   

 Sorunlu Gebelerin Beslenmesi   

 Hamilelikte Diabet Sorunları   

 Gebelik Psikolojisi   

 Lohusalık Psikolojisi   

 Gebelikte Risk Faktörleri   

 Epidural Analjezi İle Doğum  

 Yenidoğan Özellikleri ve Problemleri   

 Aile Planlaması   

 Doğum Sonrası Egzersiz   

 Gebelikte Kas İskelet Sistemi Değişiklikleri   

 Doğumu Kolaylaştıracak Egzersizler   

 Doğum Sonu Dönem   

 Anne Sütü ve Emzirmenin Önemi ve Yararları   

 Perine Masajı   

 Doğum Mekanizması ve Doğum Doğum Yöntemleri   

 Alternatif Doğum Teknikleri   

 Ikınma Teknikleri, Masaj ve Nefes Teknikleri   

 Doğum ağrısı ile ilaçsız baş etme yöntemleri   

 Kegel Egzersizleri   

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hastane web 
sayfasındaki gebe 
okulu uzaktan 
eğitimlerini, 
gebeler istediği 
sıklıkla izleyebilir. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sağlık Bakanlığı 
tarafından hazırlanan 
youtube gebe okulu 
eğitim videoları 
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Doğum Yapan 
Hasta ve 
Yakınlarına Dair 
Yatış Süresince 
Yapılan Eğitimler 

1. Gün: Emzirme-Roomıng In-Fizyoloji-Güvenlik 
Hemşire annenin ilk emzirmesinde başarılı olana kadar 
yanında kalmalı  

 Emzirme pozisyonları, 
 Emzirme zamanları 
 Etkin emme işaretleri  
 Meme bakımı 
 Kolostrumun önemi, bağışıklık faktörleri 
 Emzirme süresi. 
 Rooming in nedir, niye yapılır, anne bebek uyumu  
 Bebeğin fizyolojik özellikleri yenidoğan fizyolojik 

özellikleri  
 Güvenlik  

2. Gün: Emzirme Yeterliliği-Fizyolojik Kilo Kaybı-Ağlama-
Sarılık-Bakım 

 Kilo kaybı  
 Mekonyum  
 Ağlama nedenleri 
 Yenidoğan sarılığı  
 Bakım 
 Göbek bakımı 
 Alt bakımı, pişik önlemleri yenidoğan bakımları 

3.Gün: Bakım-Emzirme Devamı-Oto Koltuğu-Testler 
 Göbek bakımı 
 Bakım 
 Banyo yapılması,Göz silinmesi Sünnet bakımı  

 Emzirme: 
 Yeterli anne sütü  
 Anne sütü aldığı sürede suya ve ek besine ihtiyaç 

olmadığı 
 Meme problemleri meme ucu ağrıları ve çatlakları  

 Güvenlik:Oto koltuğu kullanımı 
 Testler: 
 FKÜ/Neonatal TSH ve Hepatit B aşısı, kan grubu 

bilgisi, işitme testi 
 Kalça ultrasonu randevusu 
 Pediatri kontrol randevusu 

 Annenin kontrol zamanı ve randevusu 
 Kullanması gereken ilaç vb 
 Beslenme 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Doğum ve 
lohusalık 
sürecinde, 
hastanede yattığı 
ve taburcu 
olmadan önce 
Bebeğin her 
istediğinde 
emzirme 
pozisyonları ve 
anne sütü 
eğitimleri 
Yattığı hergün 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Kadın Hast. Ve 
Doğum Uzmanı 

 Çocuk Hastalıkları 
Uzmanı 

 Yenidoğan 
Hemşireleri 

 
 
 
 
 

 ‘’Yenidoğan Ebeveyn Eğitim 
Formu’’ na yapılan eğitimler  

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

 ‘’Bebek Ġzlem Kitapçığı’’ 
Yenidoğan bilgileri,Bebeğin tüm 
aşıları ve rutin muayene bulguları 
kaydedilir. 

 ‘’Anne Sütü ve Emzirme 
Eğitim Rehberi’’, 

 ’’Emzirme Eğitim Broşürü’’ 
 Sağlık Bakanlığı Rehberi 

‘’Emzirme ve Anne Sütü ile 
Ġlgili Sık Sorulan Sorular’’ 
verilir. 
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Hasta ve 
Yakınlarına 
Taburcu Olmadan 
Önce Verilecek 
Eğitimler 

 
 Taburculuk sonrası bakım,  

 Yara bakımı, kişisel hijyen (banyo vb) 

 Hareket egzersiz 

 Aktivite şekli ve sınırları 

 Hastane içi-dışı egzersizler 

 Ev ve aile egzersiz 

 İlaç kullanımı 

 Enfeksiyon belirtileri 

 Hastalığa özgü araç gereç kullanımı 

 Sigaranın zararları 

 Kontrol zamanı 

 Kontrol için başvuracağı branş 

 Kontrol randevusu alma 

 Cinsel yaşam ve günlük yaşam aktiviteleri 

 Tıbbi cihaz kullanımı ve güvenliği 

 Stres yönetimi 

 Hekim İletişim bilgileri 

 Danışılabilecek isim/tel/adres bilgileri 

 

 
 
 
 
 
 
 
Hasta taburcu 
işlemleri 
yapılmadan önce 

 
 
 
 
 
 
 

 Hastanın Hekimi 
 Servis Sorumlu 

Hemşiresi 
 Servis Hemşiresi  

 
 
 
 
 

 ‘’Hasta ve Hasta Ailesi Eğitimi 
Kayıt Formu’’na Hemşire ve 
Doktor eğitimleri bölümüne 
kaydedilir. 

 Branşlara özgü taburculuk 
yönergeleri, ‘’Epikriz’’  hastane 
doktor kart visitleri, reçete 
taburculuk sırasında verilir.  

 


