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1.GIRIS:

Bu El Kitab1, Ozel Cevre Hastanesi'ne yapmis oldugunuz ziyaretin daha rahat gegmesi,
kurumumuzu sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.

2.HIiZMET SUNUM iLKELERIMiZ
ViZYONUMUZ

Hastanemizin hizmet sunumu konusunda gelecekteki her tiir bilimsel ve teknolojik
gelisimlere sonuna kadar acik, cevremizde ve bolgemizde ayni statiide oldugumuz gerek
resmi gerekse 0zel her kurum ya da kurulusla ve her alanda etik kurallar ¢ergevesinde siirekli
rekabet i¢inde halkimizin hak ettigi uluslar aras1 standartta en kaliteli en verimli en giivenilir
ve siirekli kendini yeniler tarzda kendisiyle rekabet eder gibi hizmet iiretmeyi.

MIiSYONUMUZ

Saglik hizmeti almak i¢in basvuran tiim hastalarimiza din, dil, 1rk, cinsiyet ve sosyal sinif
farki gozetmeksizin, hasta haklarina saygili, hekim haklarina duyarli, etik degerlere bagh
hizmeti veren ile alan arasindaki iletisimin saglam temeller iizerinde yiiriitiillmesini saglayip,
memnuniyeti siirekli hale getirmeyi, kaynaklari etkin ve verimli kullanmay, nitelikli saglik
hizmeti sunumunu saglamayi cesitli iletisim yollari ile hastalar1 saglik konusunda
bilgilendirmeyi, saglik hizmeti sunarken hasta ve yakinlari ile kendi personelimizin de
memnuniyetini onemsemeyi.

KALITE POLITIKAMIZ

Hastanemizde gorev yapan tiim personelin gayretli, hosgoriilii ve verimli calismasiyla
birlikte; ilk defada zamaninda ve dogru hizmeti sunabilmek, hizmet sunumu esnasinda hata
olasiligin1 yok etmek veya hatanin tespiti ile bir daha tekrarini 6nlemek amaciyla ¢alisma ve
gelisimine siireklilik kazandirmak hasta ve yakinlarina kaliteli hizli ilkeli kiiltiiriinii
benimseyip ekip ruhu i¢inde yaptiklari isten mutlu olmalarini saglamaktir.
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3. HASTANE TANITIMI

| B. KATI

Radyoloji

Dahiliye Poliklinigi

Cocuk Hastaliklar1 Poliklinigi
Kardiyoloji Poliklinigi

Beyin Cerrahi Poliklinigi

G0z Hastaliklar1 Poliklinigi

Kan alma birimi

Diyetisyen

Yemekhane hizmet vermektedir.

| ON GiRiS

Acil

Danisma

Tiip Bebek
Kafeterya

Hasta Yatis-Cikis

| 1. KAT

K.Cerrahi Ameliyathane

YYBU Bebek Odast

Uroloji Poliklinigi

Kadin Hastaliklar1 Poliklinigi

Kulak Burun Bogaz Poliklinigi
Ortopedi ve Travmatoloji Poliklinigi

| 2.KAT

Yatakl1 Servis
Y O6netim Ofisleri
Genel Cerrahi Poliklinigi

|3-4-5.KAT

Yatakl1 Servis

| AKATI

Ameliyathane / Sterilizasyon
Eriskin Yogun Bakim
Dogumhane

| 6. KAT

Estetik Plastik Cerrahi Poliklinigi / Lazer Epilasyon
Cildiye Poliklinigi
Laboratuvar/Transflizyon Merkezi
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Bilgi Islem

Arsiv

Her katta tahliye ve kat planlar1 bulunmaktadir.

4-MEDIKAL BOLUMLERIMIiZ

Dahiliye

Genel Cerrahi

Cocuk Hastaliklar1

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum / Tiip Bebek
Anestezi ve Reanimasyon

Beyin Cerrahi

G0z Hastaliklar1

Kardiyoloji

Cildiye

Uroloji

Ortopedi ve Travmatoloji

Kulak Burun Bogaz

Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi / Sa¢ Ekimi
Radyoloji

Yenidogan Yogun Bakim

Erigkin Yogun Bakim

Acil Servis

Ameliyathane

Laboratuvar
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Lazer Epilasyon

5-ANLASMALI KURUMLAR

Resmi Kurumlar

Dokuman No:EY.RH.04

Emekli Sandig1
Sosyal Sigortlar Kurumu
Bagkur

Ozel Saghk Sigortalar:

Acibadem Sigorta
Axa Sigorta

Allianz Sigorta
Anadolu Sigorta
Ankara Sigorta
Doga Sigortra
Eureko Sigorta

Ergo Sigorta

Fortis Sigorta
Generali Sigorta
Giines Sigorta
Groupama Sigorta
Halk Sigorta

Mapfre Genel Sigorta
Medexa

Ray Sigorta

Sompo Japan Sigorta
Tiirk Nippon Sigorta
Unico Sigorta

Ziraat Sigorta
Zurich Sigorta

Tamamlayici1 Saghk Sigortalar

Axa TSS

Mapfre TSS

Giines TSS

Ego TSS

Ethica TSS

Doga TSS

Halk TSS (Policesi IMCE de Olanlar)
Ray TSS (Poligesi IMCE de Olanlar)
Tiirk Nippon TSS

Unico TSS

Katlim Emeklilik Ve Hayat A.S.
Vakif Emeklilik Ve Hayat A.S.

Banka Vakif ve Sandiklar
Akbank Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi
Esbank Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi

Tiirkiye Garanti Bankas1 Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi
Tiirkiye Halk Bankas1 Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi
Tiirkiye Vakiflar Bankast Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi

Yayin Tarihi:15.05.2013

Rev.No:04 Rev.Tarihi:18.11.2023



* Seker Bank Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi

« Tiirkiye Is Bankas1 Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi
» Tiirk Telekom Vakfi Saglik ve Sosyal Yardim Vakfi
« TBMM

» Ziraat Ve Halk Bankas1 Emekli Sandig1 Vakfi

6.NASIL MUAYENE OLABILiRiM?

Muayene olmak icin hastanemize dogrudan basvurabileceginiz gibi One line iizerinden
ve telefon ile de randevu alabilirsiniz.
* Randevu aldiysaniz randevu saatinizden yaklasik 30 dakika 6nce gelerek bilgisayar
kaydi i¢in hasta yatisa ugrayiniz.
* Randevunuz yoksa muayene olmak istediginiz poliklinikte bulunan Hasta Kabiil
boliimiinden kimlik gostererek kaydiniz1 yaptiriniz.
» Kayit sonrast Hekim miisait oldugunda; Hasta Kabul gorevlisi size muayene
olacaginiz poliklinige kadar eslik edecektir.
Randevu saatinizi / Muayene i¢in size verilen randevu siranizi ve poliklinik ¢agrinizi
bekleyiniz.

7. TAHLIL YAPTIRMA VE SONUC ALMA

NASIL TETKIiK YAPTIRABILIRIM?
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Hekim tarafindan yapilan muayeneniz sonrasinda size verilen barkod / tetkik notu ile birlikte
Hasta kabul birime basvurmaniz durumunda; sizi gideceginiz boliime yonlendirecektir.

Kan alma islemleri i¢in bodrum kat1

Radyoloji tetkikleri i¢in bodrum kat

Randevulu testler i¢in randevunuzu ilgili birimden alabilirsiniz.

TETKiK SONUCLARI:

Laboratuar test sonuglari 6zelliklerine gore ayn1 giin veya birkag giin i¢erisinde onaylanarak
hekiminize otomasyon iizerinden ulasacaktir. Siz de laboratuar test sonuglarinizi kontrol
sirasinda poliklinik hekiminizden, hasta numaraniz ve TC kimlik numaraniz ile internet
iizerinden alabiliriniz.

Hastanemizde yaptirmis oldugunuz tiim testlerin sonuglarinin size ne zaman verilecegi ilgili
birimde asili bulunmaktadir. Ayrica tetkik sonucunuzu alacaginiz tarih ve saati hatirlatan
bilgilendirme notu size verilecektir.

8.ARSIV BILGILERI

Hastanemizde tedavi gordilyseniz dosyanizdaki tiim bilgilere ulasmak hakkinizdir. Yalnizca
hastanin kendisi ve vekil tayin ettigi kisiler bilgiye ulasabilir. Ozel durumlarda
belgelendirilmesi sartiyla hastanin birinci derece yakinlar1 da bilgiye ulasabilirler.

Hastane idaresine hasta bilgilerini iceren (TC no adi-soyadi)bir dilekceyle ve kimliginizle
basvurdugunuz ve onaylandigi takdirde dosyanizdaki talep ettiginiz belgelerin fotokopilerini
cektirebilir ya da tiim saglik bilgilerinizin 6zeti olan epikrizinizi alabilirsiniz.

Filmleriniz ve dosyanizin asl resmi kayit oldugundan hastanemiz arsivinde kalacaktir.

9.KALITE YONETIM SIiSTEMi

Hastanemiz Saglik Bakanligi Hizmet Kalite Standartlarina uygun olarak Kalite Yonetim
caligmalarin1 siirdiirmektedir.

10.ZIYARETCI VE REFAKATCI POLITIKASI
ZIYARETCI POLITIKASI

Hastalarimiz, bizim misafirimiz olup, hastanemizde tedavi olmak amaciyla yatmaktadir. Bu
nedenle asagida belirtilen kurallara uymaniz bizim i¢in degil, hastaniz agisindan 6nem
tagimaktadir.

Hasta ziyaretleri her giin saat 10:00-22:00 saatleri arasinda yapilabilir.

Hasta ziyaretine 0—12 Yas arasi ziyaretci getirilmemesi ¢ocuklarimizin sagligi agisindan
uygun degildir.

Hasta ziyareti kisa, hastay1 yormadan yapilmalidir. Bu hastanin saglig1 acisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Hastaya disaridan yiyecek, icecek getirilmesi hastanin Doktorunun onayu ile kabiil edilir.
Hastanin saglig1 acisindan ziyarete temiz giysilerle gelinmesi 6nemlidir. Ziyaretgilerin
yataklara oturmasi hijyen agisindan uygun degildir.

Saglik Kuruluslari icinde sigara igilmesi yasaktir.
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Ziyarete gelirken hastaya kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim iirtinleri (kolonya, kagit pecete,
kagit mendil...),getirilebilir. Canli ¢igek (hastane enfeksiyonuna neden oldugu i¢in) hediye
olarak getirilmesi yasaktir.

REFAKATCI POLITIKASI

Hastaya refakatei gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakatgi bir
kisiyle sinirhidir.

Refakatci bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

Refakat¢i, hastanin bakimina izin verilen 6l¢iide yardim eder.

Refakatci, hastanenin koydugu tiim kurallara uymak zorundadir.

Yogun bakim {initelerinde, refakat¢i uygulamasi yoktur.

Hasta taburcu olmadan istek ve ihtiyaca gore refakat sonlanabilir.

11.GUVENLIK BiLGILERi

Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi (ziynet esyasi, gereginden fazla para v.b) getirmemeniz
onerilir.

Eger yaniizda degerli esyaniz varsa, odanizdan kisa siireli ayrilmaniz halinde dahi ya yaniniza
aliniz veya refakatci/yakininiza teslim ediniz.

Esyalarimizi odanizdaki kasada muhafaza ediniz.

Aracinizda degerli esya birakmayiniz.

Acil durumlarda Giivenlik Hizmetlerine 0 ve 159 nolu i¢ hat telefonundan ulasabilirsiniz.

Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/¢alinmasi ya da sahipsiz bir esya goriilmesi halinde ilgili
boliimiin sorumlu hemsiresine bilgi verdiginiz takdirde Hastane Giivenlik Gorevlileri derhal
bolgeye gelecektir.

Adiniza yazilan regeteyi servis yetkilileri disinda hi¢ kimseye vermeyiniz.

Tanimadigimiz kisilerden yardim istemeyiniz ve onlarin yardim tekliflerini kabul etmeyiniz.
Stipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili boliimiin hemsiresine bilgi veriniz.

Klinik gorevlileri disindaki kisilerin sizi yonlendirmesine inanmayiniz. Boyle durumlari
Hastane Giivenlik gorevlilerine bildiriniz.

Poset canta vs. esyalarinizi gegici olarak dahi olsa bile hastane sinirlari igerisinde birakildiginda
giivenligin bilgilendirilmesi gerekmektedir aksi halde siipheli paket olarak degerlendirilir.

12.0NERI VE SIKAYET POLITIKASI

Hasta Haklar1 Birimi Basvurulari

Hasta haklarina bagvuran, ulagan hasta ve hasta yakinlarinin sikayetleri degerlendirilir. Hasta
ve hasta yakinlari dinlenir ve ¢oziimler sunulur. Sorun yerinde ¢éziilmeye ¢aligtlir.
(Coztimlenmemis ise hasta haklar1 6neri ve sikayet formu doldurur. Islem baslatilir. Resmi
stire icerisinde bagvuru sahibine geribildirim yapilir.

E-mail ve WEB Yolu ile iletilen hasta Sikayet ve Onerilerinin Degerlendirilmesi
Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen sikayeti ile ilgili gerekli kayitlar alinir. Web

sayfasinda bulunan ayaktan, yatan hasta memnuniyet anketleri veri sonuglari ile
Hastanin/yakiminin ilettigi sikayet hakkinda 6n bilgiler Kalite Biriminde toplanir ve istatistiki
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olarak degerlendirilir. Oneri ve sikayetler Hastane Yonetim’ ine raporlanir ve ¢dziim iiretilir.
Konu degerlendirilerek e-mail yoluyla hasta/yakinina geri doniiliir.

Oneri Sikdyet Kutularinin A¢ilmasi ve Degerlendirilmesi

Hastanemizde hasta ve ¢alisanlarinin goriis 6neri ve sikayetlerinin alinmasi1 amaciyla kilitli
oOneri sikayet kutular1 yerlestirilmistir. Calisanlar, hasta ve hasta yakinlari tarafindan
doldurulan 6neri ve sikayetler Kalite Yonetim Birimi tarafindan incelenir ve degerlendirilir.
Oneri sahibine geribildirim yapilir.

13.HASTA YATIS - CIKIS ISLEMLERI
Hasta Yatis islemleri:

Ameliyat randevusu i¢in Hastanemize bagvurdugunuz zaman danigsma tarafindan Hasta yatis
boliimiine yonlendirilecek ve yatis islemlerinizin yapilmasi saglanacaktir.

Poliklinik veya Acil Servis hekim muayeneniz sonrasinda hastaneye yatisiniz gerekli
goriildiigiinde islemler poliklinik sekreterligi tarafindan Hasta Yatig Boliimiine yonlendirilir.
Hastalara yatis ve girisimsel islemler i¢in onam formu doldurulur. Otomasyon sisteminde ve
fiziksel dosyanizla yatiginiz yapilir. Hasta kabul gorevlisinin refakatinde; yatiginizin yapildigi
odaniza yonlendirilirsiniz.

Servis Hemsiresi sizi karsilayarak odanizin tanitimini yapacak ve size uygulanacak islemler
oncesinde bilgilendirme yapacaktir.

Hekim hastanin tedavisini diizenler; hastanin tedavisi hemsire ve saglik gorevlileri tarafindan
uygulanir.

Hasta Cikis islemleri:
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Hastanin evraklari hekim tarafindan hazirlanir. Epikriz ve recete hekim tarafindan yazilir.
Ucretli hastalar muhasebeye 6demesini yapar.

Hemsire tarafindan taburcu egitimi verilir. ilgili brans icin taburculuk ydnergesi ve epikriz
verilir. Kullanmasi gereken ilaglari, diyeti, egzersizleri konusunda bilgi verilir.

14. HASTA VE YAKINLARININ SORUMLULUKLARI

Ozel Cevre Hastanesi klinik ve polikliniklerinde en iyi hizmeti alabilmek igin siz ve yakinlariniz,
haklarimiz kadar sorumluluklariniz oldugunu da bilmelisiniz.

Sorumluluklarimz

Genel Sorumluluklar:

Kisiler kendi saglhigina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmalidirlar.

Hastane ¢alisanlarimizin 24 saat hizmet verdikleri goz 6niinde bulundurulmalidir.
Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

Basit durumlarda kisi kendi bakimini yapmalidir.

Sosyal giivenlik durumu:
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Hasta, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadir.

Hasta muayeneye gelirken; mutlaka yaninda kimligini bulundurmalidir.

SGK vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

Saghk calisanini bilgilendirme:

Hasta yakinmalarini ve daha 6nce kullandigi ilaglari, miidahaleleri, alerjilerini, sagligi ile
ilgili tiim bilgileri eksiksiz vermelidir.
Hastane kurallarina uyma:

Hasta, bagvurdugu saglik kurulugunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

Hasta, Saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine
uymalidir.

Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa; randevu tarihine ve saatine
uymasi gerekmektedir.

Hastalarimiz; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaret¢ilerin haklarina saygi
gostermelidir.

Bilinci agik ve planl yatis yapilan yalniz hastalar; tibbi gereksinimi disinda yaninda
bulundurdugu esyalarin servis hemsiresine hasta esyalarini teslim formu ile imzali olarak
teslim etmeli, taburcu olurken imza karsiliginda geri almalidir.

Tibbi gereksinim ve hastane idaresinin izin verdigi haller (tiras makinesi v.b.) disinda yanici,
yakict, parlayict madde bulundurmamali ve elektrikli alet kullanmamalidir.

Hastanenin; ziyaretgi politikasina ve diger kurallarina (Fiziksel veya s6zlii saldirilarda
bulunmak, sigara, alkol veya diger kullanilmas1 yasak maddeler kullanmak, silah olabilecek
herhangi bir seyi tasimak yasaktir) uymalidir.

Tedavisi ile ilgili onerilere uyma:

Hasta tedavisi ve ilacla ilgili tavsiyeleri dikkatle incelemeli, anlayamadig1 konular1 sormalidir.
Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uyulmamasindan dogacak sonuglardan
kendisi sorumludur. Size uygun bulunan islem ve tedaviyi reddettiginizde, Tedaviyi red formu
imzalayimniz.

HASTA VE YAKINLARININ HAKLARI

Ozel Cevre Hastanesi klinik ve polikliniklerinde size asagida agiklanan haklariniz1 saglamaktadir.
Saglik gorevlileri ve diger calisanlarimiz, haklarinizin bilincinde olup size saygiyla hizmet
sunarlar.

Haklarmiz

Ozel Cevre Hastanesinde size miimkiin olan en iyi tedavi ve hizmet verilmektedir. Burada
hasta olarak siz;

1)Hizmetten genel olarak faydalanma

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlariniz dikkate
alinmadan hizmet alma hakkiniz vardir.

Dokuman No:EY.RH.04 Yayin Tarihi:15.05.2013 Rev.No:04 Rev.Tarihi:18.11.2023



2) Bilgilendirme ve bilgi isteme

Her tiirlii saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile
ilgili her tiirlii bilgiyi sozlii veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

3) Mahremiyet

Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya hakkiniz vardir.

4) Reddetme, durdurma ve riza

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalede rizasinin alinmasina ve riza
cergevesinde hizmetten faydalanmaya hakkiniz vardir.

5) Saghk kurulusunu ve personeli secme ve degistirme:

Imkanlar dl¢iisiinde saglik kurulusunu secme, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen
saglik hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti verecek-vermekte olan tabiplerin ve diger
saglik ¢alisanin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye hakkiniz vardir.

6) Giivenlik

Saglik hizmetlerini glivenli bir ortamda almaya hakkiniz vardir.

7) Dini vecibelerini yerine getirebilme

Saglik tesisinin imkanlar 6l¢ilisiinde ve idarece alinan tedbirler ¢ergevesinde dini
vecibelerinizi yerine getirmeye hakkiniz vardir.

8) Insani degerlere sayg1 gosterilmesi

Sayginlik gérme ve rahatlik; Saygi ve itina gosterilerek, giiler yiizlii, nazik, sefkatli bir
ortamda her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler
giderilmis bir saglik hizmeti almaya hakkiniz vardir.

9) Ziyaret ve refakatci bulundurma

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaret¢i kabul etmeye, mevzuatin
ve saglik tesisinin imkanlar1 6l¢iisiinde ve hekimin uygun goérmesi halinde, refakatgi
bulundurmaya hakkiniz vardir.

10) Miiracaat. Sikayet ve dava hakki

Haklarin ihlali halinde, mevzuat ¢er¢evesinde her tiirlii bagvuru, sikdyet ve dava hakkini
kullanmaya hakkiniz vardir.

15.0RGAN BAGISI
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Hastanemizde Organ Bagisinda bulunmak istiyor iseniz mesai saatleri igerisinde organ bagis
birimini ziyaret ederek goniillii organ bagis1 kayit islemlerinizi yapabilirsiniz.

BiZi TERCIH ETTIiGINiZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.
YUREGINIZDE SEVGi,

YUZUNUZDE GULUMSEME EKSIK OLMASIN.
SAGLIKLI GUNLER DiLERiZ
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