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Ozel Cevre Hastanesi'ne
Hos Geldiniz

Bu rehber, Ozel Cevre Hastanesi’'ni sizlere tanitmak ve isleyis hakkinda bilgi vermek
amaciyla hazirlanmigtir. Hastalarimiz, refakatcileri ve ziyaretgiler yararlanabilirler.

Tirkiye ve yurt disina vizyonuyla insan odakli vizyonuyla sadlik hizmeti sunan Ozel
Cevre Hastanesi bu yapliyi genisgleterek, hizmet gesitliligini artiriyor.

Ozel Cevre Hastanesi 30 yillik deneyimi ve uzmanhgini insan odakh hizmet anlayisi
ile birlestiriyor. Ozel Cevre Hastanesi’'nde mimariden teknolojik donanima, yapilanmadan
uzman kadroya bitln unsurlar insan icin, insanin hizmetindedir.

Ozel Cevre Hastanesi saglik hizmetlerine verdigi 6nemin yani sira, hasta ve yakininin
memnuniyetini esas alan iligkileri hizmetleri ile hastalarin tim isteklerine cevap vermeyi
gorev olarak benimsiyor. Bu dogrultuda, ,idari ve medikal alaninda tim calisanlarina
sundugu egitimlerin kalitesinin en st diizeyde devamliidini amacliyor.

Saghginiz, rahatiniz ve en kisa siirede iyilesmeniz icin hastane icinde konulan kurallari da
hatirlatmak istiyoruz. Bu kurallar sizin sagliginiz ve rahatiniz icin blyik énem tagimaktadir.
Simdiden gegmis olsun.

Saglikl yasam dilegimizle..
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Gerekli Olabilecek
Telefon Numaralari

Danisma : 0-159

Santral :

Hasta Yatis Cikis Islemleri: 183

Hasta Haklar Birimi : 162-107
Bashemsire : 152

Bashekimlik : 151

Yurtdigi Hasta Birimi : 235

Poliklinikler : 157-104-201

Hastane Genel Telefonu : (0212) 274 69 25

Kafeterya :

Internet Adresi : www.cevrehastanesi.com.tr

Wi-fi Sifresi: insanlar



http://www.cevrehastanesi.com.tr/

Hasta
Haklari

Tibbi Kayitlarin Gizliligi

Hastalar, tedavileriyle ilgili bilgilerin G¢clinct kisilerle paylasiimamasini isteme hakkina sahiptir.
Hasta haklarina ve mahremiyetine saygi duyan Ozel Cevre Hastanesi, tibbi kayitlarin gizliligini
esas alir ve hastaya ait bilgileri Gcunct kisilerle paylasmaz. Ancak hasta kendisiyle ilgili
bilgileri UGclinct kisilerle paylasmak isteyebilir. Bu durumda hastadan, hasta bilgilerinin
paylasiimasina iliskin onam formunu doldurmasi istenir.

Hasta Haklari Birimi
Hastanemizde hasta haklariyla ilgili birimin olmasi, hasta haklarina verilen degeri ve 6nemi
yansitir. Hasta haklarina basvuran, ulasan hasta ve hasta yakinlarinin sikayetleri degerlendirilir.
Hasta ve hasta yakinlari dinlenir ve takibini yapar. Ayrintihi degerlendirme yaptiktan sonra
hasta ve yakinlari bilgilendirilir. Siz de rahatsizlik duydugunuz her konuda hasta haklarina
basvurabilirsiniz.




Memnuniyet Anketi
Ayaktan Hasta Memnuniyeti Anketi ve Yatan Hasta Memnuniyeti Anketi; aldiginiz hizmete ait
goruslerinizi bildirmek, bizim de verdigimiz hizmeti gelistirmek icin hazirlanmistir. Anketi,
hastaneye yatis ve poliklinik islemleri bittikten sonra doldurabilirsiniz.

E-mail Yolu ile iletilen Hasta Sikayet ve Onerilerinin Degerlendiriimesi
internet araciliiyla 6neri ve sikayetlerinizi iletmek icin cevre@cevrehastanesi.com.tr adresine
e-mail atabilir, katlardaki Hasta ve Hasta Yakini Oneri ve Sikayet Formu'nu doldurabilirsiniz.
Hastanin/yakininin e-mail yoluyla iletilen sikayeti hakkinda 6n bilgiler sistemde toplanir ve
konu degerlendirilerek e-mail yoluyla hasta/yakinina geri donalur.

Hasta Haklan ve Sorumluluklar
Hasta haklarini 6n planda tutan Ozel Cevre Hastanesi; hasta haklarini bilgi edinme hakki,
tibbi bakim ve tedavi hakki hasta mahremiyetinin korunmasi hakki, aydinlatiimis onam hakki,
tedaviyi reddetme, durdurma ve riza hakki,dini vecibelerini yerine getirme hakki,insani
degerlere saygi gosterilmesi hakki, ziyaret ve refakatci bulundurma hakki ve basvuruda
bulunma hakki basliklari altinda degerlendirir.

Hasta Haklarn Birimi

162 - 107




Bilgi Edinme Hakki

Teshis ve tedavi slresince her hasta:

-Kendisine uygulanacak tibbi/cerrahi girisimlere ve maddi karsiliklarina dair bilgi edinme hakkina
sahiptir.

-Uygulanacak tibbi/cerrahi girisimlerin risk ve yararlan ile alternatif tedaviler hakkinda bilgi
edinme hakkina sahiptir.

-Her turlt saghk hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye ve saghk durumu ile ilgili
her turlt bilgiyi s6zli veya yazili istemeye hakkiniz vardir.

-Hizmet veren saglik personeli hakkinda her tirlt kimlik ve mesleki bilgiyi edinme ve tedavinin
herhangi bir asamasinda ikinci bir goriis alma hakkina sahiptir.

Tibbi Bakim ve Tedavi Hakki
Her hasta:
-Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlarini gézetmeksizin
esit olarak, saygin bir sekilde saglk hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir.
-Saghk kurulusunu, doktorunu ve diger saglik personelini secebilme ve degistirebilme hakkina
sahiptir.
-Kendisiyle ilgili tibbi kararlara ve tedavi planina katilma, tedavi planini reddetme ve tibbi
bakima her an ulasabilme hakkina sahiptir.

Aydinlatilmis Onam Hakki
Her hasta;
-Uygulanacak her tlrlt girisim icin bilgilendirilerek, girisime onay vermeye, tedaviyi reddetme,
durdurulmasini isteme, hakkina sahiptir




Hasta Mahremiyetinin Korunmasi Hakki
Her hasta:
-Gizlilige uygun bir ortamda her tlrlt saglik hizmetini almaya hakkiniz vardir.
-Tibbi kayitlarin, kendisine veya yetkili kildig kisi/kisilere verilmesini isteme hakkina sahiptir.
-Tibbi kayitlarin eksiksiz olarak korunmasini isteme hakkina sahiptir.

Dini Vecibelerini Yerine Getirebilme
Saglik tesisinin imkanlari 6lclistinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde dini vecibelerinizi
yerine getirmeye hakkiniz vardir.

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi
Sayginlik gérme ve rahatlik; Saygi ve 6zen gosterilerek, gller ylzli, nazik, sefkatli bir ortamda
her tlrld hijyenik sartlar saglanmis, guriltili ve rahatsiz edici bltliin etkenler giderilmis bir
saglik hizmeti almaya hakkiniz vardir.

Ziyaret ve Refakatci Bulundurma
Her hasta:
Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar cercevesinde ziyaretci kabul etmeye, mevzuatin ve
saglik tesisinin olanaklar Olclisiinde ve hekimin uygun gérmesi halinde, refakatci bulundurmaya
hakkiniz vardir.

Basvuruda Bulunma Hakki

Her hasta;
Kolayca ulasabilecedi ve sorunlarini rahatca ifade edebilecedi basvuru mekanizmasini hastanede
bulma hakkina sahiptir.




Tedavi strecinizin sorunsuz ve gulvenli
gecmesi icin isbirliginize ihtiyac

Saéllglnlz Ve duymaktayiz. Yatis siresince bakim
’ planiniza uymanin yani sira asagidaki
-m ] U - -
Guvenliginiz

noktalara da dikkat etmeniz tedavinizin
basarisini arttiracaktir.

Bilgilendirme Yayinlari
Ozel Cevre Hastanesi'ne boliimlerine ve sunulan hizmetlere yonelik olarak yayinlanan brosiir
ve kitapciklardan gerekli olabilecek bilgileri edinebilirsiniz.

El Hijyeni
El temizligi, mikroplarin yayilmasini 6nlemede énemli rol oynar. Ellerinizi 15 saniye yikamaniz,
yakinlarinizi ve ziyaretcilerinizi de el hijyenine tesvik etmeniz 6nerilir. El temizligi icin odanizda
bulunan el antiseptigi solisyonunu kullanabilirsiniz. Carsaflariniz veya onligintz kirlendiginde
degistiriimesine yonelik talebinizi hemsirenize bildirebilirsiniz.




ilac Giivenligi

Hastaneye yatmadan 6nce kullanmaya basladiginiz
ilaclari, gida veya ilaclara karsi alerjilerinizi ve daha
once olusan yan etkileri doktorunuzla paylasmaniz
tedaviniz icin dnemlidir.

Latfen, receteli ve recetesiz ilaclan, vitaminleri,
bitkisel trtnleri ve yakinlarinizin size verdigi ilaclar
dahil olmak Uzere, kullanmakta oldugunuz tim
ilaclari doktorunuza ve hemsirenize bildiriniz.

Temizlik

Hasta katlarimizin temizliginde; hastane ve saglik kuruluslarina yonelik olarak gelistirilmis,
kapsamli temizlik ve dezenfeksiyon sistemi uygulanir. Hastanemizde Enfeksiyon Kontrol
Komitesi tarafindan onaylanmis ve capraz bulas riskini minimuma indiren sistem kullanilr.

Bu sistemde:

-Kirliyi her zaman temizden ayrn tutmak.
-Temizligin her asamasinda el temizligine 6zen gostermek amaciyla eldiven kullanmak.
-Odalar icin dezenfekte edici trlinle hazirlanmis ve renk kodlarina gore ayriimis temizlik

bezleri kullanmak.




Diisme Riski

Hastanede tedavi slrecinde diisme riskiniz glnlik yasaminizdan daha yliksek olabilir.
Aldiginiz ilaclar, uygulanan girisimler, cerrahi midahaleler, hastaliginizda gtlicstizlesmeniz
veya dengenizin bozulmasi riski arttiran temel nedenlerdir. Bunun yani sira etrafinizdaki tibbi
cihazlar ve yabanci bir ortamda olmaniz da hareketlerinizi sinirlandirabilir.

Asagidaki konulari saglik bakim ekibimiz ile konusarak ve birlikte uygulayarak riski en aza
indirebilirsiniz.

» Onceki diistislerinizin aktariimasi

b Dasme riskinin degerlendiriimesi

p Dismeye karsi 6nlemlerin alinmasi

p Dusmeyi 6nleyici ekipmanin kullaniimasi

P Hemsire cagr sisteminin kullaniimasi

b Odanizda yalniz kalacaksaniz cagri sisteminin elinizin altinda olmasi.

Saghginiz ve giivenliginiz icin dikkat edilmesi gereken diger noktalar:

b Hasta bilekliginizin Gzerindeki bilgilerin dogrulugundan emin olun.

b Hasta bilekliginizi taburcu oluncaya kadar ¢ikarmayin,yipranmasi veya ¢cikmasi durumunda
hemsirenizden yenisini isteyin.

b Her islem,girisim veya ameliyattan once bakim ekibinin, kimliginizi bilekliginizdeki bilgilerle
dogrulandigindan emin olun.

P Tedavinizin herhangi bir noktasinda,anlamadiginiz bir konu olursa not edin.

» Konusma veya isitme zorlugu yasiyorsaniz,durumunuzu belirterek yardim isteyiniz.

P Odanizda sigara icmeyin refakatci ve ziyaretcilerinizin de icmesine izin vermeyin.




Taburculuk

Tedavinizin sonunda taburcu olma zamaniniz,
doktorunuz tarafindan belirlenir. Taburcu olurken
doktorunuzla yapacaginiz gériismede; bakiminizin
devami icin yapmaniz gerekenler, kontrol
randevulariniz, kullanmaniz gereken ilaclar, fizik
tedavi ve rehabilitasyon, beslenme ve diger
gereksinimleriniz konusunda bilgi alabilirsiniz.

Taburcu olurken size yardimci olacak bir yakininizin
yaninizda olmasi kolaylik saglayacaktir.

Taburculuk Sonrasi Bakim

Doktorunuz ile taburculuk sonrasi bakiminizi konusurken not almaniz veya yazili istemeniz
tedavinizin detaylarini hatirlamaniza yardimci olacaktir. Gérisme sirasinda soru sormaktan
ve cevaplarini not etmekten cekinmeyiniz.

Evde bakiminizi strdurtrken, Iitfen asagidaki onerileri uygulamaya 6zen gdsterin.

» Recetenizi inceleyin ve dogdru ilaclari, dogru zamanda aldiginizdan emin olun.

b Disme riskine karsi 6nlem alin.

P Yataginizin yaninda ve kolayca ulasabileceginiz bir yerde zil veya telefon bulundurun.

b Sigara icmeyin.

b Evinizde oksijen tliplt bulunduracaksaniz dikkatli olun. Oksijen yanici bir madde oldugdu icin,
yaninda ates veya sigara bulundurmayin.

b Fise takilan bir medikal cihaz kullanacaksaniz, uzatma kullanmadan topraklanmis bir prize

takin.




Oda Ici
Hizmetler
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’Refakatt;i Yatag

Yatis slresince odanizda refakatcinizle
kalmaya ozen gosterin. Refakatci
konaklamasi ve yemek hizmeti, oda
Ucretinize dahildir. Refakatcinizin yatagi,
kat hizmetleri tarafindan aksam yemegi
servisinden sonra hazirlanir. Ancak isteginiz
dogrultusunda daha erken saatlerde de
refakatci yataginizi hazirlatabilirsiniz.

Size refakat edecek birisi yoksa, ozelliklede
disme riskiniz yuksekse, gerekli
diizenlemenin yapilmasi icin hemsirenizi
bilgilendirebilirsiniz.

Telefon

Odanizin dahili hat numarasi, oda numaranizla
aynidir. Telefonunuzun hastane disi gorismelere
acilmasi icin talebinizi hemsirenize
bildirebilirsiniz. Odanizda kaldiginiz stire icinde
yapacaginiz dis gorismeler hesabiniza
kaydedilir. Cikis islemleriniz tamamlandigi
andan itibaren, telefonunuz dis aramalara
kapatilir ancak disaridan gelen aramalara acik
olur.







) Elektrikli Esyalar ve Aydinlatmalar

Kisisel elektrikli esyalarinizi yaninizda
getirdiyseniz kullanmadan o&nce
hemsirenize esyalara dair bilgi vermeniz
gerekir. Cihazlarinmizi calistirmak icin
banyodaki ve oda duvarlarindaki prizleri
kullanabilirsiniz. Yukarida belirtilenleri
disindaki prizleri kullanmamaniz onerilir.

Odanizin 1siklari,hasta yataginin
basucundaki panelinde ya da giris
duvarinda bulunan diigmelerden kontrol
edilir.

Klima Sistemi

Odanizin girisinde, duvara monte edimis olan
klima kontrol panelinden oda sicakhigini ve klimanin
calisma hizini ayarlayabilirsiniz. Litfen hastane
icinde klima ile saglanan temiz havanin kalici
olmasi ve hasta glvenligi icin odanizin penceresini
acmamaya 0zen gosterin.




Kasa

Gardirobunuzun icerisinde, yaninizda bulunabilecek nakit para, degerli evrak ve
esyalarinizi saklamaniz icin kilitli bir kasa bulunur. Once kasanizin icerisindeki
talimatlari okumaniz ve daha sonra kullanmaya baslamaniz énerilir.




Genel

Hizmetler
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Tibbi Kayit

Hastanemizde yattiginiz sure icinde konulan teshis, yapilan inceleme ve tedavilerin 6zeti
olan epikriz, doktorunuz tarafindan yazilir ve size teslim edilir. Rapor ve epikriziniz belli bir
tcret karsihdinda ingilizce, almanca, arapcaya tercime edilebilir.Bu yondeki talebinizi
hemsirenize iletebilirsiniz.

Hastanemizde dogum yapan hastalarimiz, dogumdan sonra bebeklerin Ayak izi Karti ani
olarak verilir. Ayni zamanda dogum yapan annelere 6zel “ Lohusalik Donemi ve Bebek
Bakimi/Emzirme “ hakkinda egitim verilir.

Hastaneden taburcu oldugunuz sirada bebeginizin yasal dogum belgesi Hasta Kabul/Yatis
bélimuinden size teslim edilir.




Yemek ve Oda Servisi

Giris katta bulunan Cafe 19 hergln
07:30 - 22:00 saatleri arasi acik olup,
tcretli olarak odaya servis hizmeti sunar.

Ayrica ameliyat olan hastalarimizin
yemek saatlerinin disinda , doktor
tarafindan onerilen yemekleri ise

hastanemiz yemekhanesinden karsilanir.

Cicek

Yakinlarinizin goénderdigi cicekler,
enfeksiyon ve alerjilere neden olabilir.
Ayrica odanizin disina yerlestireceginiz
cicekler, deprem ve yangin gibi acil
durumlarda hasta cikis vyollarini
engelleyebilir. Belirtilen risklerden dolay:
hasta odasina cicek kabul edilmez.




’ Guvenlik

Ozel Cevre Hastanesi olarak hastalarimizin
glivenligi birinci derece dnemlidir.

Guvenlik gorevlileri;

- Tim canta ve paketleri kontrol etmekle
yetkilidir.

- Hastane icinde gerektigi zaman kimlik
kontrolti yapmakla yetkilidir.

- Kisisel esyalariniz, degerli evrak ve
belgelerinizin sizin sorumlulugunuzda

oldugunu hatirlatiriz




Kuafor

Hastanemizde kaldiginiz stre icinde
kuafor talebiniz Gcretli olarak karsilanir.

Otopark

Aracinizi, otoparkimiza cabuk ve sorunsuz
bir sekilde park edebilirsiniz. Litfen

o _ Gazete
otopark goérevlilerimizin yonlendirmelerine

uymaya 0zen gosterin.Anahtarinizi otopark GlndomaeniuzgKikelingmanizicinin or

gérevlisine teslim ediniz sabah gazete ve dergi satisi yapilir.

Engelli otoparkimiz mevcuttur.

Acil Servis girisi ambulans hizmetleri ve
hasta transferine ayrilmistir. Bu bélgeye
park etmemeye 6zen goésteriniz.

Otoparkimiz Uicretsiz olup vale servisimiz
Ucretlidir.




Yakinlarinizin ziyareti sizin icin oldugu
kadar, tedavi surecinizin hizlanmasi
icin de Onemlidir. Ziyaretcileriniz,
hastanemizden oda numaranizi
ogrenebilirler. Oda numaranizin

Ziyaretgiler ’ bilinmesini istemiyorsaniz, lGtfen

hemsirenizi bu konuda bilgilendirin.

Yakinlariniz ve Ziyaretcileriniz

Sizler, bizim misafirimiz olup, hastanemizde tedavi olmak amaciyla yatmaktasiniz.Bakiminiz
yapilirken ziyaretcilerinizin odadan cikmasi gerekir, hemsireniz de ziyaretcilerinizin odadan
cikmasi icin size yardimci olabilir.Yakinlariniza bilgi verilmesi ve ziyaretcilerinizin
yonlendirilmesi icin bir yakininizi secebilirsiniz.

Ziyaretcilerinizin, odaniza girmeden énce ellerini yikamalarini ve odanizdaki el dezenfektanini
kullanmalarini isteyebilirsiniz.

Latfen, soguk alginligi veya nezle belirtisi gosteren ziyaretcilerinizin odaniza girmelerine izin
vermeyin

Ziyaretcilerinizin uymasi gereken kosullari hemsirenizden 6grenerek, aksi sekilde hareket
edenleri uyarabilir veya hemsirenize bildirebilirsiniz.







HaSta Ozel Cevre Hastanesi olarak size daha iyi

hizmet verebilmemiz icin hasta olarak

Sorumluluklarl ’ sorumluluklarinizin farkinda olmaniz

onemlidir.

Her hasta;

-Saghk durumuna iliskin bilgileri saglik personeli ile eksiksiz olarak paylasmakla,
-Tedavi planina iliskin endise ve sorulanin saglik personeli ile paylasmakla,

-Tibbi bakimdan birinci derecede sorumlu kisilerin 6énerilerine uymakla,

-Tedavi planini uygulamadigi veya reddettigi durumlarda yasayabilecekleri konusunda
bilgilendirildikten sonra, bu kararin sonuclarini tistlenmekle,

-Hastanede kalis sliresince hastane kurallarina uymakla,

-Verilen her hizmetin maddi bedelini karsilamakla,

-Diger hastalarin ve calisanlarin haklarina saygili olmakla,

-Yeni gelisen veya kontrol edilemeyen yakinmalarinda doktorunu veya hemsiresini bu

yakinmalarin giderilmesine yonelik bilgilendirmekle SORUMLUDUR.




Hastane Kat Plani

B KATI

GENEL CERRAHI PLASTIK VE REKONSTRUKTIF | ILAC-SARF DEPOSU

COCUK HASTALIKLARI LABORATUVAR KAN ALMA /TRANSFUZYON
DAHILIYE RADYOLOJi YEMEKHANE/CAMASIRHANE
GIRIS KATI

BASHEKIMLIK ACIL SERVIS DANISMA/SANTRAL

TUP BEBEK UNITESI HASTA KABUL/YATIS CAFE 19

1.KAT

KUCUK CERR. AMELIYATHANE UROLOJI CILDIYE

KADIN HAST. VE DOGUM YENIDOGAN YOGUN BAKIM | KBB

ORTOPEDI VE TRAVMATOLOJI

2.KAT

GOZ LAZER EPILASYON BEBEK EMZIRME/BAKIM ODASI
GORME ALANI VE MUAYENE SAC EKiMi ENDOSKOPI UNITESI
NOROSURIRJI PLASTIK VE REKONSTRUKTIF

3-4-5. KAT YATAKLI SERVIS

A KATI

AMELIYATHANE | STERILIZASYON | ERISKIN YOGUN BAKIM
6.KAT

GENEL MUDUR ARSIV BASHEMSIRE

HASTANE MUDURU MUHASEBE CALL CENTER

HASTA HAKLARI VE ILISKILER ANLASMALI KURUMLAR BILGI ISLEM




Bebek Dostu Hasta Sertifikasi

Hastanemizin, Bebek Dostu Hastane
Sertifikasi'na sahip olmasi anne sutline
verdigimiz 6nemi gosterir. Ozel Cevre
Hastanesi Yenidogan Servisi'nde
bebeginizin her turld ihtiyaci karsilanir.
Hijyen ve guvenlik acisindan disaridan
getirilen kiyafet, carsaf, battaniye veya
bebek Urinleri kullaniimaz. Anne ile bebek
arasindaki iletisimin devam etmesi,
emzirmenin basarili olmasi ve strekliliginin

saglanmasi icin gerekli egitimler yapilr.

Bebek Hemsiresine
180 nolu
dahili telefondan
ulasabilirsiniz.




Doguma Gelirken Annenin Hazirhg

Doguma gelirken litfen asagidakileri yaninizda bulundurmaya 6zen gosterin.

-Anneye ait son (i¢c ayda yapilan kan tahlilleri, kan grubu, Hepatit B, ylizey antijen, varsa
herhangi bir hastaligi buna ait en son yapilan test sonuclari,

-Gogls bakim dranleri,

-Dis macunu, sac firgasi, terlik, makyaj malzemesi gibi kisisel bakim Grtnleri,

-Emzirmeye uygun, 6nden acilabilen pamuklu gecelik veya pijama, sabahlik, terlik,

-Askilari lastik olmayan, gégstin tamamim icine alan, gogsu destekleyen, balensiz, pamuklu,
emzirmeye uygun sutyen

-Bol miktarda pamuklu ve kenarlar genis ic camasiri, -Eve donerken giyilecek uygun kiyafet,
-Bebeginiz icin; hastanemizden ayrilirken kullanmak tzere body, tulum, hirka, eldiven, sapka,

battaniye(yedekleri ile birlikte)




Yatis

Islemleri
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Kabul islemleri

Yatis islemlerinin baslangici olan kayit sirasinda, daha 6nce hastanemize basvurmadiysaniz,

size 6zel bir protokol numarasi olusturulur ve dosyaniz bu numara tzerinden takip edilir.

Yatis islemleriniz tamamlandiktan sonra tzerinde protokol numaraniz, adiniz ve dogum tarihinizin
bulundugu hasta bilekligi bileginize takilir. LiGtfen hastanede kaldiginiz strece bilekliginizi
cikarmayin yipranmasi durumunda hemsirenizden yenisini talep edin.

Kabul islemlerini; Hafta ici 08:00 - 18:00, cumartesi gunleri 08:00 - 15:00 saatleri arasinda
hastanenin giris katinda bulunan Hasta Kabul/Yatis bolimiine yaptirabilirsiniz.

Yatisiniz boyunca sadece 1 refakatciniz kalabilir ve otoparkta 1 araciniz bulunabilir.

Kabul islemlerinin gerceklesmesi icin asagidaki belgeleri yanimzda bulundurmaniz onerilir:
-Nuifus clizdani veya ehliyet (T.C Kimlik Numarasi).
-T.C vatandasi olmayanlar icin pasaport.

-Tibbi kayit veya dokiimanlar( 6nceden yapilmis olan tahlil, USG,epikriz v.b)




Tedavi masraflarina iliskin bilgilendirme

Haftanin her giinid 09:30-17:00 arasi
Yatan Hasta Birimi'nden bilgi alabilirsiniz.

Ozel saghk sigortasi bulunmayan veya
sigorta kurumundan onay alinamayan (6zel
statliye giren) hastalardan ise; kabul
islemleri sirasinda yaklasik tutarin %50’si
talep edilir.

Taburculuk islemleri

Taburculuk islemlerini Yatan Hasta
Birimi'nden haftanin hergtinti (Pazar haric)
08:00-11:00 arasinda yaptirabilirsiniz.
Saat 12:00'den sonra taburcu isleminde
yatak Ucreti talep edilir.

Oda Secenekleri

Ozel Cevre Hastanesi hastalarinin taleplerini
karsilamak icin farkl buytklikte ve oOzellikte
oda secenekleri sunar. isteginiz
dogrultusunda, vyatisinizdan Once Hasta
Kabul/Yatis Bolimia'nden bilgi alarak tercih
yapabilirsiniz. Yogunluk talebiyle oda talebiniz
karsilanamayabilir. Ozellikle dogum yapacak
hastalar, tahmini dogum tarihlerinden
muUmkin oldugu kadar oOnce Hasta
Kabul/Yatis Boélimi'ne oda taleplerini
bildirebilirler.




Doktorlar

Tedavi ve

Bakim Ekibiniz
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Tedavi ve bakim hizmetlerini disiplinlerarasi yaklasimla sunan Ozel Cevre Hastanesinde yatis

stresince cok sayida doktor sizinle ilgilenir. Ancak yatis kararini veren doktor sizden

sorumlu olur.

Yatisiniza onay veren doktor, yatis slresince tedavinizi diizenler ve takibinizi yapar.

Doktorunuzun,baska bir hastasi ile ilgilendigi veya hastane disinda oldugu zamanlarda

takibiniz kat doktoru tarafindan yapilir. Kat doktoru herglin 24 saat hizmet verdigi icin

takibiniz kesintiye ugramaz.

Odaniza yerlestikten sonra doktorunuz ilk ziyaretinizi yapar. Yatis stresince tibbi teshis ve

cerrahi girisimler ile ilgili aciklamalar yapar.




Hemsireler

Yatis islemleri bittikten sonra odanizin bulundugu servise cikarilirsiniz. Burada bakiminizdan
sorumlu kat hemsirelerimiz tarafindan kata kabullnliz yapilir. Hemsirelerimiz kendilerini
taniti. Odaniz hakkinda bilgi verir. Varsa sorularinizi yanitlar. Yatis slresince sizi
tibbi/cerrahi olarak hazirlar. Hemsireleriniz ile iletisim kurmaktan ve sorularinizi

yoneltmekten cekinmeyiniz.
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Diyetisyenler
Diyetisyenlerimiz, gereksinimlerinize ve tedavinize uygun diyetin olusturulmasinda

doktorunuz ile birlikte calisirlar. Size 6zel beslenme programi hazirlarken, kalori ihtiyacinizi

ve ilac tedavinizi birlikte degerlendirirler.

Laboratuvar

Laboratuvar sonuclarinizi, hastanemizde bulunan laboratuvarlardan test Orneginizi
verdiginiz gun alabilirsiniz. Ayrica e-posta veya faks ile de sonuclarinizi 6grenebilirsiniz.
Sonuclarinizin elektronik ortamda paylasilmasini veya tctlincil kisilere verilmesini uygun
buluyorsaniz, Gizli Hasta Bilgilerinin Paylasiimasina iliskin Onam Formu'nda kimin

alabilecegini belirtebilirsiniz.




Ambulans
Taburcu olurken ambulansla transfer edilmeniz gerekirse, talebiniz alindiktan sonra,

ambulansla transferiniz planlanir ve lcret karsiligi transferiniz yapilir.

Yogun Bakim

Ozel Cevre Hastanesi Yogun Bakim Unitesi'nde yatan hastalarin tedavileri, yogun bakim

uzmanlar tarafindan 24 saat takip edilerek gerceklestirilir.
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