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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Biyokimya Uzmani Kalite Yonetim Direktori Bashekim
1.Gorev Unvani : Tibbi Laboratuvar Teknikeri / Teknisyeni
2.Galhistigi Boliim/Birim : Tibbi Biyokimya Laboratuvari
2.1. Bagh Oldugu Boliim Yoneticisi : BiyokimyaUzmani, Bashemsire

2.2. Kendisine Bagh Birimler D -

2.3. Yerine Vekalet Edecek Kisi /Gorev Devri | : Tibbi Laboratuvar Teknikeri / Teknisyeni

2.4. Galisma Saatleri : Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Goérev Amaci :Hasta numunelerinin testlerini calismak.

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim : En az Saglik Meslek Lisesi Tibbi Laboratuvar Mezunu olmak,

tercihen On lisans mezunu olmak.

4.2.Deneyim : En az 2 yil deneyimli olmak

4.3.Uzmanlik / Sertifika : Laboratuvar tibbi cihaz kullanici egitimleri almak

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar | : Laboratuvar test cihazlari ve ekipmanlari, bilgisayar,

otomasyon kullanabilme

4.5. Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar : Hastane ve birimi ile ilgili tim bilgiler.

5.Gorev Tanimi

Laboratuvara gelen gesitli materyallerin, malzeme ve cihazlarin kullanarak tetkik edilmesini saglar.

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1.Gorevli oldugu bélimde Ozel Cevre Hastanesinin politika ve hedefleri dogrultusunda prosediir ve talimatlara

uygun davranir.

6.2.Poliklinik hastalarini kan alma biriminde kabul eder, test icin gerekli numuneleri alir.

6.3.Diger birimlerden gelen hasta numunelerini teslim alir, HBYS kabul eder. Testlerin ¢alismasini saglar.
6.4.Her gun cihazin ¢alismaya hazir hale getirilmesi icin gerekli i¢ kalite kontroli kontrolleri yapar.
6.5.Eksik sarf ve malzemeleri tespit eder sorumlusuna bildirir.

6.6.Sonuclarin biyokimya uzmani tarafindan raporlanmasini saglar.

6.7.Aylik calisilan test sayisini tespit ederek sorumlusuna bildirir.

6.8.Laboratuvar temizlik ve dizenini saglar.

6.9.D1s kalite kontrol ¢alismalarini takip eder ve yapilmasini saglar.

6.10.Laboratuvar test cihazlarinin periyodik kontrol, bakim ve kalibrasyonlarini takip eder ve plan dogrultusunda

kontrol, bakim ve kalibrasyonlarini yapar.
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6.11.Cihaz ve sarf malzeme kaynakh tehlikeli atiklari, gerektigi gibi atiimasini saglar.
6.12.Tibbi atiklari uygun sekilde kaynaginda ayristirir.

6.13.Hasta haklarina saygi goésterir.

7.Yetkiler

Gorevini en iyi sekilde yerine getirmek amaciyla, Radyoloji Uzmani ve Bashemsire tarafindan kendisine verilen

gerekli olan yetkileri kullanma hakkina sahiptir.
7.1.Hasta numunelerinin testlerini galismak.
7.2.Laboratuvar igleyisine uymak.

7.3.Test kayitlarini dizenli tutmak.

7.4. Laboratuvar cihaz ve malzeme kontrol, takip, bakim ve kalibrasyonlarini yapmak.

8.Saglk Meslekleri Etik ilkeler

Meslek etigi (Deontoloji): Bir meslegi uygularken, uyulmasi gereken ahlaki deger ve etik kurallari inceleyen bilimdir.
Yonetici ve calisanlar yetkilerini kullanirken, kurumlarin amaglarini ve toplumun yararini gézetmeleri, etik ilkelere

bagli kalarak hareket etmeleri beklenmektedir.

8.1.0zerklige Sayg ilkesi (Otonomi): Hasta haklarina saygi gostererek, tibbi bakim ile ilgili kararlara katimlarini
saglamak. Hastanin ya da hizmeti alanin 6zerk segimlerine saygi duyulmalidir. Herhangi bir islem ya da tedaviye

baslamadan 6nce hastaya gereken bilgiyi verip kendisinden onay alinmalidir.

8.2.Yararllik ilkesi: Saglik calisani hastanin yasamina destek verir, onu tedavi ederek agri ve acisini dindirir. Her

durumda hastaya yararl olmak hedeflenmelidir. Hastaya zarar verilmemelidir.

8.3. Aydinlatilmig Onam llkesi: Hastanin sagdlik durumu ile ilgili bilgiler kendisine yasa ve ydnetmeliklerin belirttigi
sekilde bilgilendirme yapilarak aydinlatiimalidir. Yapilan aydinlatma sonrasinda hukuken uygun riza alinarak
uygulama yapilmalidir.

8.4. Adalet ilkesi: Mevcut tibbi kaynaklari ihtiyag dogrultusunda diriistce ve hakga paylastiriimasidir. Bakmakla
yukimld olunan tim hastalara adil bakim yapmakla yikidmld olunmalidir.

8.5.Esitlik ilkesi: Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagilmasinda uygulanacak sinirlarin belirlenmesidir.
8.6.Diiriistliik ve Dogruluk ilkesi: Hasta ve ailesine gergegi sdyleme, diiriist olma zorunlugu getirir. insanlar
kendileri hakkinda gercedi 6grenme hakkina sahiptir. Durist olma ve séziinde durma tim is ve insan iligkilerinde
yerine getiriimesi gereken bir ilkedir.

8.7.Sadakat ve Séziinde Durma ilkesi: Hasta ile kurulan iligkinin giiven temelini sadakat ve sdziinde durma
olusturur. Verilen sozlerin yerine ve getiriimesi ve sadakat tim iligskilerde énemini surdirir. Verilen s6z 6énemli bir
mazeret nedeniyle yerine getirilemeyecekse, mutlaka énceden ulasilarak karsi taraf bilgilendirilmelidir.

8.8.SIr Saklama ilkesi: Saglik kurumlarinda hastalar hakkinda ve kurum hakkinda égrenilen tim bilgilerin gizli
tutulmasi durumudur.

8.9.Gergege Uyma ilkesi: Ahlaken ve yasal agidan gercege baglilik ilkesidir. Bu ilke ile akilci gergegi arastiran ve

hizmeti belgeleyen davranislarla dogruya yonelir.
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8.10.S6zciiliik ilkesi: Kendi adina konusup karar veremeyen hasta adina konusabilecek kimse bulunmadig
durumlarda; hastanin bu becerileri yerine gelene kadar, hastanin g¢ikarlarini korumak amaciyla yapilan sézciliik
gOrevidir.

8.11.Tarafsizlik ilkesi: Yonetici olarak calisanlara ve hizmet alanlara iliskilerinde yansiz olarak davranmak ve hizmet

sunmakla mukelleftir.

8.12.Sorumluluk ilkesi: Bir seyi yapma zorunlulugu veya belirli bir gérevin istenilen nitelik ve nicelikte yerine

getirilmesidir.

8.13.insan Haklan ilkesi: Sadece insan olma ile kazaniimis haklar olan; dokunulamaz, vazgecilemez ve

devredilemez nitelikteki kisiye badli olan haklara saygil olup, uygun davranmayi gerektirir.

8.14. Baglilik ilkesi: Yonetici bir lider olarak kendi mesleki baghlik ve gelismesi ile beraberinde astlarinin mesleki
baglilik ve gelismesini saglamaya ¢alismalidir. Meslege baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye istekli olmayi ve bu

amagla alana iliskin yayinlari izlemeyi, egitim programlarina katilmayi gerektirir.
8.15. Hukukun Ustiinliigii ilkesi: Hukuk diizeni tarafindan konmus kurallarin uygulanmasidir.

8.16.Hosgorii ilkesi: Seviimeyen ya da onaylanmayan bir seyin varliina tahammiil etmektir. Hosgérii, insani,
insanhigi anlamak, bilmek ve saygi duymaktir. insanlari birbirinden farkli duygu, disiince, davranig, tutum ve eylem

bigimleri oldugunun kabuluddr.

8.17.Sayq! llkesi: Bir insani bir kisi olarak, oldugu gibi gérmek, onun kisiligi ve tekligini fark etmektir. insan oldugu

icin bir deger olan insan her durumda varligina saygi gostermeyi gerektirir.

8.18.Sevgi ilkesi: Calisanlar yéneticinin kendi amaglarina ulasmasini saglayan arag degil, 6rgiitsel amaglarin birlikte
gergeklestirildigi, ayni takimin Gyeleri olarak algilanmasidir. Yoénetici astlarina karsiliksiz sevdigi, saydigi zaman
calisanlarinin given duymalarina, kendilerini emniyette hissetmelerine, temel degerleri ve durastliklerinin

dogrulanmis ve onaylanmig oldugunu disinmelerine yardim etmeyi saglar.

8.19.Tutumluluk ilkesi: Kit kaynaklari verimli kullanilmasi ve kullanilan kaynaklarin topluma ve dogaya yararli olarak

degerlendiriimesinin saglanmasidir.

8.20. Aciklik ilkesi: Aciklik, karsilikl iletisim, bilgi Giretme, aktarma ve anlamlandirma siirecidir. Yéneticilerin agik
davranabilmesi icin elestiriye agik olmalari gerekir. Bunun yani sira elestiri yaparken amagl, anlamli, gercekgi,
inandirici ve guven verici, yapicl, esnek, nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye 6zel elestiriler yapmalidirlar. Ydneticiler, astlarini
elestirirken bu ilkelere uygun davranmali ve astlar da kendi eylem ve disuncelerine iliskin elestirileri saygi ve hosgori
icinde degerlendirmelidir. Yonetici yapilan islerde de acik olmalidir. Verilen kararlarda ve eylemlerde gizli kapakl
davranmamalidir. Clnk( bu durum galisanlarda guivensizlik ve kusku yaratir. Yonetici eylemlerinde agik olmak kadar,
eylemleri hakkinda ilgili kisi ya da gruplara hesap verme agikligini da gosterebilmelidir.

8.21. Hak ve Ozgiirliikler ilkesi: Ozglirliik, bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir. Her hangi bir giic
tarafindan zorlanmamayi, baski altinda tutulmamayi ifade eder. Hak ise, 6zgurlikten daha genis bir anlam tasir.
Yalnizca serbest olmayi degil, bunun yani sira bazi istemlerde bulunmayi igerir. Calisanlarin belli bir 6zgirlik alani

olmalidir. Calisanlar érgltten ve yoneticilerden bazi seyleri isteme hakkina sahiptirler.

8.22. Emegin Hakkini Verme ilkesi: Calisanin iiretim ya da hizmet igin emekle yarattigi deger artisi karsihginda

hak ettigi degerin kendisine Ucret olarak déndurilmesidir. Ydneticiler, bagkalarina ait mal, hizmet ya da disince
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seklinde yaratiimig Urunleri, sahibinin iznini almadan kullanmamalidirlar. Emege saygili olmak, baskalarinin emek

verdigi seyleri kendine mal etmemeyi de gerektirir

8.23.Yasa Dis1 Emirlere Karsi Direnme: Yasalarda agikga belirtiimesine karsin, ¢alisanlar zaman zaman yasa disi
ancak, ustler tarafindan yerine getiriimesi istenen emirlerle karsi karsiya kalmakta ve bunlari yerine getirmektedirler.
Emrin yasalara aykiriiginin, st yéneticilere hatirlatiimasi, yonetimde keyfiligin ortadan kaldiriimasi ve hukukun

Ustinligundn saglanmasinda agisindan énemlidir.

9.Gorev Dagiliminda Gatisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin ¢ok boyutlu oldudu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, calisanlarin
davranisini sekillendirmede etkin rol Ustlendigi kabul edilmektedir. Catisma ydnetimi slrecinde, bireyin kendi
psikolojik ve sosyal Ozelliklerini tanimasi, olasi gatisma tepkilerini 6ngérebilmesi ve gerektiginde davranislarini
degistirmesi, catismanin ¢ézime kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyr gostermektedir. Hastanede
gbrev dagiliminda gatismanin sebepleri sistem yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢6zim O&nerileri de bu yénde
geligtirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet ici egitimlerin arttiriimasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi,

sosyal faaliyetlerin arttiriimasi gibi konular, catisma yasanmasinin éniine gegecek yontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiliminda gatisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust yoneticinin

konunun 6zelligine goére belirleyecegi yol izlenir.

TESLIM ALAN TESLIM EDEN
Tarih e locoiiin. 20...... Tarih e locoiinin. 20......
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