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Bakanlik¢a yayimlanan © SKS Anket Uygulama Rehberi” nde yer alan “Hasta
Deneyim Anketleri” esas alinarak hastane tarafindan gerceklestirilen
anketlerin soru bazinda analizini ifade eder.

Hastanemizin sundugu saglk hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta
yakini tarafindan degerlendiriimesi ve alinan geri bildirimlerin analizi

S sonucunda gerekli iyilestirici faaliyetlerin baslatilarak hizmet kalitesinin
arttirlmasi1 amaglanmaktadir.
Hasta deneyim anketleri
VERI KAYNAGI e Yatan Hasta Deneyim_i Anketi F_ormu
e Ayaktan Hasta Deneyimi Anketi Formu
e Acil Servis Hasta Deneyimi Anketi Formu
ilgili ddnemde;
HESAPLAMA SKS Anket Uygulama Rehberi dogrultusunda;
YONTEMI Kategori Bazinda Karsilanma Orani: ( Her kategoride verilen toplam cevap
sayisi / Tum kategorilerde verilen toplam cevap sayisi ) x 100
e Secenek bazinda verilen cevap orani (Her bir anket grubu icin ayri
olacak sekilde)
. e Soru bazinda karsilama orani (Her bir anket grubu igin ayri olacak
ALT GOSTERGELER sekilde)
¢ Kilinik bazinda yatan hasta deneyimi anketi analizi
e Anket kapsaminda alinan demografik verilere gore hasta deneyimi
anketi analizi
VERI GIiRIS
PERIYODU Avlik

ACIKLAMA

KKS Anket Giris Veri AlanI’na soru bazinda veri girisi yapilacaktir.




