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GOSTERGE KODU

GKG11

GOSTERGE TANIMI

Bakanlik¢a yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi “nde yer alan Calisan
Geri Bildirim Anketi” esas alinarak hastane tarafindan gergeklestirilen
anketlerin soru bazinda analizini ifade eder.

Anketi uygulama rehberi esas alinarak yapilan galisanlara yonelik geri

o oS bildirim anket uygulamalari sonuglarini tespit etmek.
VERI KAYNAGI Calisan Geri Bildirim Anketi Formu
ilgili d6nemde;
HESAPLAMA SKS Anket Uygulama Rehberi dogrultusunda;
YONTEMI Kategori Bazinda Kargilanma Orani : ( Her kategoride verilen toplan cevap
sayisi / Tium kategorilerde verilen toplam cevap sayisi ) x 100
e Secenek bazinda verilen cevap orani (Her bir anket grubu icin ayri
ALT olacak sekilde)
GOSTERGELER e Soru bazinda karsilanma orani (Her bir anket grubu igin ayri olacak
sekilde)
¢ Anket kapsaminda demografik verilere gére ¢alisan geri bildirimi
anket analizi
HEDEF DEGER % 70
VERI GIRIS
PERIYODU Yillik
VERI ANALIzZ
PERIYODU Yillik
SORUMLULAR Kalite Yonetim Direktoru
SONUCLARIN
PAYLASILACAGI Yénetim Kurulu, Calisan Givenligi Komitesi
KISILER

ACIKLAMA

KKS Anket Veri Girig Alani’'na soru bazinda veri girisi yapilacaktir.




