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GÖSTERGE KODU GKG11 

GÖSTERGE TANIMI 
 

Bakanlıkça yayımlanan ‘’SKS Anket Uygulama Rehberi ‘’nde yer alan Çalışan 
Geri Bildirim Anketi’’ esas alınarak hastane tarafından gerçekleştirilen 
anketlerin soru bazında analizini ifade eder. 

AMAÇ 
 

Anketi uygulama rehberi esas alınarak yapılan çalışanlara yönelik geri 
bildirim anket uygulamaları sonuçlarını tespit etmek. 

VERİ KAYNAĞI Çalışan Geri Bildirim Anketi Formu 

HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 
 

İlgili dönemde; 
SKS Anket Uygulama Rehberi doğrultusunda; 
Kategori Bazında Karşılanma Oranı : ( Her kategoride verilen toplan cevap 
sayısı / Tüm kategorilerde verilen toplam cevap sayısı ) x 100 

 

ALT 
GÖSTERGELER 

 Seçenek bazında verilen cevap oranı (Her bir anket grubu için ayrı 
olacak şekilde) 

 Soru bazında karşılanma oranı (Her bir anket grubu için ayrı olacak 
şekilde) 

 Anket kapsamında demografik verilere göre çalışan geri bildirimi 
anket analizi 

HEDEF DEĞER % 70 

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

Yıllık 

VERİ ANALİZ 
PERİYODU 

Yıllık 

SORUMLULAR Kalite Yönetim Direktörü 

SONUÇLARIN 
PAYLAŞILACAĞI 
KİŞİLER 

Yönetim Kurulu, Çalışan Güvenliği Komitesi 

AÇIKLAMA KKS Anket Veri Giriş Alanı’na soru bazında veri girişi yapılacaktır. 

 


