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GÖSTERGE KODU HSTN.GKG119 

GÖSTERGE TANIMI 
İlgili dönemde SBYS ile ilgili teknik sorunlara ortalama müdahale süresini 
ifade eder. 

AMAÇ 
 

SBYS’de oluşan arızalara en kısa sürede müdahale edilerek hizmetin 
aksamaması amaçlanmaktadır. 

VERİ KAYNAĞI Dijital kayıtlar 

HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 

İlgili dönemde;  
SBYS yazılım ve donanım arızalarına müdahale süreleri toplamı / SBYS 
yazılım ve donanım arıza sayısı 

ALT GÖSTERGELER   SBYS yazılım arızalarına ortalama müdahale süresi 

 SBYS donanım arızalarına ortalama müdahale süresi 

HEDEF DEĞER < 5 dk  

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

3’er aylık 

VERİ ANALİZ 
PERİYODU 

3 Aylık 

SORUMLULAR Bilgi İşlem Çalışanları 

SONUÇLARIN 
PAYLAŞILACAĞI 
KİŞİLER 

Yönetim, Kalite Birim sorumluları 

 

 

AÇIKLAMA 

 Süre dakika olarak hesaplanacaktır. 

 Arızanın başlangıcı; kullanıcı tarafından arızanın ilgili birime 
iletildiği tarih ve saattir. 

 Arızanın sonlandırılması; arızanın ilgili birim tarafından giderilerek 
arıza bildiriminin kapatıldığı tarih ve saattir. 

(Örneğin; 
Arızanın yazılım firmasına iletildiği tarih ve saat;10.08.2021 ve 11:00 
Arızanın yazılım firması tarafından giderildiği tarih ve saat:15.08.2021 
vr 16:00ise müdahale süresi 5 gün 5 saat;(5x24= 120+5=125 saat 
=7500 dakikadır).. 

 


