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GOSTERGE TANIMI

iigili ddnemde SBYS ile ilgili teknik sorunlara ortalama midahale siiresini
ifade eder.

SBYS’de olusan arizalara en kisa slirede miudahale edilerek hizmetin

Al aksamamasi amagclanmaktadir.
VERI KAYNAGI Dijital kayitlar
ilgili ddnemde;
A SBYS yazilim ve donanim arizalarina miidahale sureleri toplami / SBYS
YONTEMI
yazilim ve donanim ariza sayisi

ALT GOSTERGELER e SBYS yazilim arizalarina ortalama mudahale suresi

e SBYS donanim arizalarina ortalama mudahale suresi
HEDEF DEGER <5dk
VERI GIiRiS :
PERiIYODU eraylik
VERI ANALIZ
PERIYODU 3 Aylik
SORUMLULAR Bilgi islem Calisanlari
SONUCLARIN
PAYLASILACAGI Yonetim, Kalite Birim sorumlulari
KISILER

e Siure dakika olarak hesaplanacaktir.

¢ Arizanin baslangici; kullanici tarafindan arizanin ilgili birime

iletildigi tarih ve saattir.

e Arizanin sonlandirilmasi; arizanin ilgili birim tarafindan giderilerek

AGIKLAMA ariza bildiriminin kapatildigi tarih ve saattir.

(Ornegin;

Arizanin yazilim firmasina iletildigi tarih ve saat;10.08.2021 ve 11:00
Arizanin yazihm firmasi tarafindan giderildigi tarih ve saat:15.08.2021
vr 16:00ise midahale siresi 5 gliin 5 saat;(5x24= 120+5=125 saat
=7500 dakikadir)..




