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YIL: OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM  KASIM ARALIK TOPLAM 

SBYS yazılım ve donanım arıza 
sayısı 

             

SBYS yazılım ve donanım 
arızalarına müdahale süreleri 
toplamı 

             

Teknik Birimin SBYS Arızalarına 
Müdahale Oranı 

             

 1.3 AYLIK 2.3 AYLIK 3.3 AYLIK 4.3 AYLIK 

3. AYLIK ANALİZ 
    

SBYS ARIZA TİPİNE GÖRE ORTALAMA MÜDAHALE SÜRESİ 

Yazılım arızası              

Donanım arızası              

 


