&

ACIL SERVISE YENIDEN BASVURU ORANI gf;g%,.gi}

*

GOSTERGE (INDIKATOR) KARTI &4y

Dokuman No: IND.FR.20

Yayin Tarihi: 10.11.2012 | Rev.N0:03 | Rev.Tarihi:04.01.2022 | Sayfa No:1/1

GOSTERGE KODU

HSTN.GKG32

GOSTERGE TANIMI

Acil servise 24 saat icinde ayni sikayetle tekrar bagvuran hasta oraninin
izlenmesi icin gelistirilmis bir lgiim aracidir.

AMAC Acil servis hizmet kalitesinin arttirilmasi amaclanmaktadir.

VERI KAYNAGI Dijital kayitlar, SBYS
ilgili dénemde;

cgiﬁzlﬁ?MA (Acil servise 24 saat igerisinde ayni sikayet ile tekrar basvuran hasta sayisi
/ Acil servise toplam basvuran hasta sayisi) x 100

ALT GOSTERGELER e Acil servise hekim bazinda yeniden bagvuru orani

¢ Acil servise yeniden bagvuran hastalarda ilk bagvuruda
konsultasyon varligi orani
e Acil servise tani bazinda yeniden basvuru orani

HEDEF DEGER <9%0,1

VERI GIiRIiS ,

PERIYODU Steraylik

VERI ANALIz

PERIYODU Aylik, 3 aylik, yillik

SORUMLULAR Acil servis calisanlari

SONUCLARIN T TP

PAY_LASILACAGI Kalite Yonetim Direktoru, Yonetim

KISILER

ACIKLAMA Ayni hastanin takip ve tedavisinin devami niteligindeki bagvurulari paya

dahil edilmemelidir.




