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GÖSTERGE KODU HSTN.GKG32 

GÖSTERGE TANIMI 
Acil servise 24 saat içinde aynı şikâyetle tekrar başvuran hasta oranının 
izlenmesi için geliştirilmiş bir ölçüm aracıdır. 

AMAÇ Acil servis hizmet kalitesinin arttırılması amaçlanmaktadır. 

VERİ KAYNAĞI Dijital kayıtlar, SBYS 

HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 

İlgili dönemde; 
(Acil servise 24 saat içerisinde aynı şikâyet ile tekrar başvuran hasta sayısı 
/ Acil servise toplam başvuran hasta sayısı) x 100 

ALT GÖSTERGELER  Acil servise hekim bazında yeniden başvuru oranı 

 Acil servise yeniden başvuran hastalarda ilk başvuruda 
konsültasyon varlığı oranı 

 Acil servise tanı bazında yeniden başvuru oranı 

HEDEF DEĞER ≤ % 0,1 

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

3’er aylık 

VERİ ANALİZ 
PERİYODU 

Aylık, 3 aylık, yıllık 

SORUMLULAR Acil servis çalışanları  

SONUÇLARIN 
PAYLAŞILACAĞI 
KİŞİLER 

 
Kalite Yönetim Direktörü, Yönetim  

AÇIKLAMA 
Aynı hastanın takip ve tedavisinin devamı niteliğindeki başvuruları paya 
dâhil edilmemelidir. 

 


