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GÖSTERGE KODU HSTN.GKG34 

GÖSTERGE TANIMI 
Acil servise çağrılan konsültan hekimin, çağrıldığı andan itibaren, acil 
servise ulaşma sürelerinin izlenmesi ve acil servis hizmet kalitesinin 
değerlendirilmesi amacıyla geliştirilmiş bir ölçüm aracıdır. 

AMAÇ 
Acil servis hizmetinin zamanında ve hasta güvenliğini riske atmayacak 
şekilde sunulmasıdır. 

VERİ KAYNAĞI Dijital kayıtlar, SBYS 

HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 
 

İlgili dönemde; 
Acil servise çağrılan konsültan hekimlerin ulaşma süreleri toplamı (dk) / Acil 
servisten istenen konsültasyon sayısı 

ALT GÖSTERGELER 

 Hekim bazında acil servise ortalama ulaşma süresi 

 Branş bazında acil servise ortalama ulaşma süresi 

 Mesai dışında acil servise ortalama ulaşma süresi 

 Mesai içinde acil servise ortalama ulaşma süresi 

HEDEF DEĞER <10 dk  

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

3’er aylık 

VERİ ANALİZ 
PERİYODU 

Aylık, 3 aylık, yıllık 

SORUMLULAR Acil seviş çalışanları ve tüm uzman hekimler 

SONUÇLARIN 
PAYLAŞILACAĞI 
KİŞİLER 

Kalite Yönetim, Yönetim  

AÇIKLAMA 
 Konsültan hekimlerle telefonla yapılan görüşmeler hesaplamaya 

dahil edilmeyecektir. 

 Süreler dakika olarak hesaplanacaktır. 

 


