
 

MAVİ KODDA ÜÇ DAKİKA İÇİNDE OLAY YERİNE 
ULAŞMA ORANI (GÖSTERGE) İNDİKATÖR KARTI 

 

Dokuman No: İND.FR.84 Yayın Tarihi: 01.03.2016 Rev.No:03 Rev.Tarihi:04.01.2024 Sayfa No:1/1 

GÖSTERGE KODU HSTN.GKG05 

GÖSTERGE TANIMI 
İlgili dönemde mavi kod çağrısı yapıldığı andan itibaren, mavi kod ekibinin 
olay yerine üç dakika içinde ulaşma oranını ifade eder. 

AMAÇ 
Mavi kodda ilgili ekibin tüm üyelerinin olay yerine üç dakika içerisinde 
ulaşması ve bu kapsamda tespit edilen uygunsuzluklara yönelik iyileştirme 
çalışmalarının yapılması amaçlanmaktadır. 

VERİ KAYNAĞI Bildirime dayalı kayıtlar (Mavi Kod Olay Bildirim Formu) 

HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 

İlgili dönemde; 
(Mavi kod ekibi tarafından üç dakika içinde olay yerine ulaşım sağlanan çağrı 
sayısı /Gerçekleşen toplam mavi kod çağrı sayısı) x 100 

ALT 
GÖSTERGELER 

 Ekip üyesi bazında üç dakika içinde mavi kod olay yerine ulaşma 
oranı 

 Mesai dışında üç dakika içinde mavi kod olay yerine ulaşma oranı 

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

3’er aylık 

AÇIKLAMA 
Üç dakikayı aşan mavi kod ulaşma süreleri olay bazında ‘’İstenmeyen Olay 
Bildirim Sistemi’’ ne raporlanmalıdır. 

 


