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GÖSTERGE KODU HSTN.GKG78 

GÖSTERGE TANIMI 
İlgili dönemde biyokimya laboratuvarında gönderilen numunelerden, 
reddedilenlerin oranını ifade eder. 

AMAÇ 
Numune ret nedenlerinin analiz edilmesi, ret nedenlerinin önlenmesine 
yönelik gerekli önlemlerin alınması ve reddedilen numune oranlarının 
azaltılmasıdır. 

VERİ KAYNAĞI 
Dijital kayıtlar, SBYS 
Reddedilen Numune Kayıt ve Takip Formu 

 
HESAPLAMA 
YÖNTEMİ 
 

İlgili dönemde;  
(Reddedilen numune sayısı / Laboratuvara gönderilen toplam numune 
sayısı)x100 

ALT GÖSTERGELER 
 

 Klinik bazında reddedilen numune oranı 

 Zaman dilimine göre reddedilen numune oranı 

 Ret nedenine göre reddedilen numune oranı 

HEDEF DEĞER < % 0,1  

VERİ GİRİŞ 
PERİYODU 

3’er aylık 

VERİ ANALİZ 
PERİYODU 

Aylık, 3 aylık, yıllık 

 
SORUMLULAR 
 

 
Laboratuvar Çalışanları, Kalite Yönetim Direktörü 

SONUÇLARIN 
PAYLAŞILACAĞI 
KİŞİLER 

Yönetim Kurulu, ilgili bölüm sorumluları 

AÇIKLAMA  

 


