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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Bashemsire Kalite Yonetim Direktori Bashekim

1. AMAC
Cevre Hastanesinde yatan veya ayaktan girisimsel igslem yapilmasi planlanan hastalarinin kimliklerini

dogrulayarak hasta guvenligini saglamak, tim islemlerde dogru hastaya dogru islemleri uygulamayi saglamaktir.

2. KAPSAM
Cevre Hastanesi’nde tedavi ya da tetkik amagli servise yatisi yapilan, girisimsel Unitelere bagvuran ve acil servise

basvuran hastalari kapsar.

3. TANIMLAR

Ozel bir tanimi yoktur.

4.UYGULAMA

4.1. KULLANILAN CIHAZLAR / MALZEMELER

Hasta Kimlik Bileklikleri, Barkod

4.2.Hastanemizde yatis karari alinan ve gunibirlik tedavi kapsamindaki hastalarda ( acil serviste misahedeye
alinan, kuguk cerrahi mudahale uygulanan hastalar) kimlik bilekligi uygulamasi kullanilir.

4.3. Hasta Tanilama

Planlanan bakim, tedavi ve hizmeti saglamak i¢in hastanin dogru kisi olmasi gerekmektedir.

4.3.1.Asagida izlenilen siureglerde her zaman en az iki hasta tanimlayici kullaniimalidir. Bu hasta tanimlayicilar
genel olarak su alanlarda kullanilir:

e Cerrahi ve girisimsel islemler 6ncesinde

e ilag uygulamasindan énce

e Kan veya kan urini uygulamalarindan énce

¢ Kilinik testler, icin kan 6rneklerinin ve materyal aliniminda, radyoloji tetkik 6ncesinde

e Hasta transferinden 6nce

e Yatan hasta takip islemleri (vital bulgu, bakim, pansuman vb.) éncesinde

e Herhangi bir tedavi prosedurlerinin saglanmasinda yapilmasinda kimlik dogrulama islemi gergeklestirilir.
4.3.2.Calisanlar asagidaki tanimlayicilari kullanir:

e Hasta adi, soyadi

e Resmilestiriimis tanimlayici numaralar (Protokol numarasi / hasta kodu)

e Hastanin dogum tarihi (gtn, ay, yil)

e Cinsiyeti

iceriginde 3 veya daha fazla hasta tanimlayici dzellik (T.C. kimlik numarasi, hasta no, hasta adi-soyadi, dogum
tarihi, cinsiyeti vb) barindiran barkot uygulamasi kullanilir.

4.3.3.Bu dogrulama sureglerinde aktif iletisim teknikleri kullanilir. Hasta adinin dogrulanmasi siirecince ¢alisanlar
hastaya ismini dogrulatir. Calisanlar hastanin adini soyadini sorar. Ayni zamanda kimlik bilekligindeki barkodda

yazili olan isim-soyisim ile teyidini yapar. Dogum tarihi ay/gin/yil teyidini yapar.
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4.3.4.Hastalara bu durumun hastanede uygulanan bir organizasyon politikasi ve hasta kimliklendirme sireci
oldugunu aktarir. Hasta ve yakinina kimliklendirme ve kimliklendirmenin énemi hakkinda ile ilgili bilgilendirmeyi
yapar.

4.3.5.Her zaman numune tetkik tlpleri etiketlemesinde hasta hazirlanir. Daha énceden etiketleme yapilmaz.
4.3.5.1.0rnek numune tetkik tiipleri etiketlenmesinden énce ya da sonrasinda hasta bu siirece dahil edilir, bagka
bir yerde hazirlanip getiriimez. Acil servisten, Yodun bakimdan, ameliyathaneden veya aciliyet gerektiren
durumlarda HBYS lizerinden “ACIL” isaretlenir.

4.3.5.2.Hasta saglik kurulusuna ilk basvurdugu andan itibaren kimliklendirme igleminin yapildigi her birimde ayni
prosedur izlenir.

4.4 Hasta Kabul Bélumu

4.4.1.Hastadan ya da hastanin bilinci agik degil ise hastanin birinci derece yakinindan alinan bilgiler
dogrultusunda olusturulan barkod hasta kimlik bilekligine yapistirilir ve bileklik hastanin koluna takilir.

4.4.2 Hasta kimlik tanimlama ve dogrulama isleminde hasta kol bandi kullanilir, oda ve yatak numarasi
kullaniimaz.

4.4.3.Hasta kimlik tanimlama isleminde kullanilan barkodlu kimlik bilekliginde;

e Protokol numarasi/Hasta kodu

e Hasta Adi-Soyadi

e Dogum Tarihi (Gun, ay, yil)

e Cinsiyeti

e TC numarasi bulunur.

4.4.4. Hasta kimlik dogrulamada ise hasta adi ve soyadina ek olarak T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi ya da
protokol numarasindan biri kullanilir.

4.4.5. Hasta yatislarinda dért ayri renkte kimlik bilekligi kullanilir Renkli bileklik uygulamasinda;

e Normal hastalar igin BEYAZ renkli kimlik bilekligi

e Alerjik hastalar i¢cin KIRMIZI renkli kimlik bilekligi

e Dogum sonrasinda erkek bebeklere MAVI renkli kimlik bilekligi

e Dogum sonrasinda kiz bebeklere PEMBE renkli kimlik bilekligi kullanilr.

4.4.5.1.Daha 6nce kimlik tanimlamasi yapilan hastada, alinan 6yki ve anemnez sonrasi alerji tespiti edilirse
beyaz kimlik bilekligi, kirmizi renkli kimlik bilekligi ile degistirilir.

4.4.5.2.Dogumhanede dogum o6ncesi yatis islemlerinde normal hastalarda kullanilan beyaz renkli kimlik bilekligi
hazirlanip takilir. Dogumdan sonra, bebegin cinsiyetine goére segcilmis renkte (mavi/pembe) anne ve bebek igin
ayni seri numarali kimlik bilekligi kullanilir. Annenin kolundaki beyaz renkli kimlik bilekligi ¢ikartilarak bebegin
cinsiyetine uygun renkteki kimlik bilekligi takilir.

4.4.5.2.1.Bebegin kol bandinda anne adi, soyadi, annenin protokol numarasi, TC’si yazili olan barkod yapistirilir,
bebegin dogum tarihi yazilir.

4.4.5.2.2.Cinsiyet karismamasi igin erkek ¢ocuklara mavi, kiz gocuklara pembe renkli kimlik bilekligi takilir.
4.4.5.2.3.Bebegin koluna dolagimi engellemeyecek, bebegi rahatsiz etmeyecek ve ¢ikmayacak sekilde takilir.

4.5.Cerrahi ve girisimsel igslemler 6ncesinde
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4.5.1.Cerrahi islem yapilacak hastayi, ameliyathane personeli elinde hastanin adi soyadi, ameliyati, doktor adi
soyadi ve oda numarasi yazili fig ile almak igin geldiginde; hemsire ve ameliyathane yardimci personeli, hasta
kimlik bilekligi ve s6zli olarak hastanin dogrulugunu teyit ederek sedyeye alir.

4.5.2.Ameliyathane hasta girisinde hastayi teslim alacak anestezi teknisyeni; hastanin kimligini, hasta bilingli ise
s6zlU ve kimlik bilekliginden, uykulu ise kimlik bilekliginden kontrol ederek teslim alir.

4.5.3.Ameliyat salonuna alinan hasta anestezi veriimeden 6nce ve ameliyat kesisinden 6nce kimlik kontroli
yapilir.

4.5.4.Ameliyati bitmis olan hastayi teslim igin gelen hemsire, anestezi teknisyeninden hastay teslim alirken kimlik
bilekliginden ve dosyasindan kimlik dogrulamasini yaparak teslim alir.

4.6.Ilag uygulamasindan énce

4.6.1.Hastaya yapilacak her hangi bir ilag uygulamasindan énce mutlaka kimlik dogrulama islemi yapilir.
4.6.2.Hastaya uygulanacak ilaglar hazirlayan hemsire tarafindan uygulanir. Hemsire bankosunda hazirlanan oral
ilaglarin kadehine hasta barkodu yapistirilir.

4.6.3.Hasta yanina gidildiginde ilk etapta hastaya adi soyadi sorulur bilekliginde belirlenen tanimlama bilgileri ile
Hemesire tedavi formunda bulunan kimlik bilgileri karsilastirilir.

4.6.4.llaclar uygulanmadan énce tekrar tanimlayici bilgileri kontrol edilerek hastaya ilag uygulanir.

4.7 .Kan veya kan iriinii uygulamalarindan 6nce

4.7.1.Kan veya kan urini takilacak hastada, kan urind dogrulugu ve gapraz karsilastirma raporu 2 saghk
tarafindan kontrolG yapilir.

4.7.2.Hazirlanmis kan veya kan urind hasta odasinda, takilacak hastadan isim soyadi sorularak ve ayni
zamanda kimlik bilekliginden kontrol edilerek kimligi dogrulandiktan sonra takilir.

4.8.Klinik testler i¢in kan 6rneklerinin ve materyal aliniminda, radyoloji tetkik 6ncesinde;

4.8.1.Hastanin tetkiklerinin yapildigi birimlerde de hasta tanimlayicilar kullanilir.

4.8.2.Tuplere yapistirilacak olan barkotlarin hastaya ait olup olmadigi kontrol edilir.

4.8.3.Kan alim iglemi bittikten sonra tliplere kan bosaltiimadan énce hastaya bir kez daha adi sorulup dogrulama
islemi tekrar edilir.

4.8.4.Hastadan klinik testler icin herhangi bir materyal alinmasi igleminde de hasta kimligini dogrulama islemi
yapilir.

4.8.5.Hasta hazirlanmadan 6nce hasta bagina gidilip adi sorulur. Kimlik bilekligi ile dogrulama islemi tekrar edilir.
Eger ki alinacak materyal cerrahi midahale ile alinacaksa hastanin teshisi ve materyalin alinacagi yer tespit edilir
(isaretlenebilir).

4.8.6.Mudahalenin yapilacadi birime gonderilecek olan hasta gdnderilmeden evvel tekrar dogrulama islemi
yapllir.

4.8.7.Materyalin alinacag! birim hastanin yattidi birimden farkh bir yerde ise (ameliyathane midahale odasi)
hastay! gittigi birimde kargilayan kisi hastaya adini sorar kimlik bilekligindeki dogrulama kriterleri ile dosyasindaki
kriterleri karsilastirir.

4.8.8.Materyalin alinacagi yerin dogru tespit edilip edilmedigini kontrol eder.

4.8.9.Kan Urunlerinin takilmasinda ya da tetkik i¢cin kan alinmasi esnasinda uygulanacak prosedirde yine ilk
etapta hastaya adi sorulur. Bilekligindeki tanimlayici bilgiler ile istem kagidindaki tanimlayici bilgiler karsilastirilir.

Kesinlikle hastadan alinacak olan kanlarin konulacagi tupler hastanin yaninda hazirlanmaz.
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4.8.10.Radyolojik tetkiklerde islem oncesi mutlaka hasta kimlik bilgileri kontrol edilir. Cekim yapiimadan 6nce
(Rdéntgen, USG vb.) Sistemde tetkik Gzerine hasta kimlik bilgileri kaydedilir. Hasta kimlik bilgiler yapilan istemde,
s6zlu olarak ve kimlik bilekliginden yapilir.

4.9.Hasta transferinden énce

4.9.1.Hastanin bagka birimlere transferinde “Hasta Transfer Formu” doldurularak yapilir, sedyeye alinmadan
Once hasta kimlik bilgileri; dosyasindan, s6zli olarak ve kimlik bilekliginden kontrol edilir.

4.9.2. Transferinin yapildigi yeni birimde hastayl odasina ya da isleme alacak olan saglik calisani, hastanin
dosyasindan, kimlik bilekliginden ve s6zli olarak kimlik kontroltiini yaparak teslim alir.

4.10.Yatan hasta takip islemleri (vital bulgu, bakim, pansuman vb.) 6ncesinde,

Yatan hastalarda yapilan tim takip ve bakim islemlerinde hasta kimlik kontroll s6zli ve kimlik bilekliginden
kontrol edilerek yapllir.

4.11. Acil serviste kimlik dogrulama ve kimlik bilekligi uygulama

4.11.1.Acil serviste miisahede odasina alinan hastalara kimlik bilekligi uygulanir. Misahedeye alinan hastalarda
beyaz renkli kimlik bilekligi kullanilir, alerjisi olan hastalarda, kirmizi renkli kimlik bilekligi ile degistirilir.

4.11.1. Suuru kapali ve ¢ocuk hastalarda kimlik dogrulama islemi hasta yakini ile birlikte yapilr.

4.11.2.Acilden suuru kapali, yaninda higbir kimlik bilgisi ve yakini olmayan hastalarda hasta girisi isimsiz hasta
olarak yapilir ve tim iglemler bu hasta barkodu ile gercgeklestirilir. Kimligi bilinmeyen hastanin adi yerine (isimsiz)
soyadi yerine acil protokol defterindeki protokol numarasi ve cinsiyeti yazilmaktadir.

4.11.2.1. Ayni anda Isimsiz hastalar sayica fazlaysa( 1,2,3....) hastalarin barkotlu kimlik tanimlama bilekligindeki
bilgilerle karsilastirma yapildiktan sonra hastalin dosya bilgileri de karsilastiriimaktadir.

4.12. Onemli Durumlar

4.12.1.Hastanin yatisi Hasta Yatis Formu dizenlenerek yapilip ilgili birime geldiginde hastadan sorumlu olan
servis / yogun bakim hemsiresi tarafindan kimlik bilekligi hazirlanip, takilir; hasta kimlik bilgileri dogrulanir, eger
kimlik bilekligi ile hasta kimlik bilgileri arasinda bir uyumsuzluk var ise sorumlu hemsire tarafindan “Uygunsuzluk
Tespiti Formu”’nu doldurulur.

4.12.3.Kimlik bilekligi 6ncelikle tibbi ve cerrahi islem yapilmayan tarafa uygulanir.

4.12.4.1lgili birim hemsiresi, hasta taburcu olana kadar kimlik bilekliginin hasta kolunda kalmasini saglar.
4.12.5.Hastanin hastanede yattigi surede 6limu durumunda kimlik bilekligi kolunda kalacak sekilde morg’a
gonderilir.

4.12.6.Eger kimlik bilekligi zarar gérmus ya da yipranmis ise bu durum hastanin bakiminda karisiklik
yaratacagindan ilgili servis hemsiresi tarafindan yeniden olusturularak degistirilir.

4.12.7.Tibbi islem veya operasyon esnasinda hastanin kimlik bilekliginin ¢ikarilmasi halinde bileklidi ¢ikaran
hemsire ve / veya anestezi teknisyeni islem bitiminde hastaya yeni bir bileklik olusturur ve hastaya takilir.
4.12.8.Eger kimlik bilekligi herhangi bir nedenle ¢ikmig ise hastanin dogrulanmasindan hemsire sorumludur.
4.12.9.Yatan hastalarin kimlik dogrulama igsleminde, hastanin biledinde takilmayi engelleyecek sorun oldugunda
(6dem vb.) kimlik dogrulama hasta yatak basina hasta kimlik tanimlayicisi asilr.

4.12.10. Bilinci acik hastalarda kimlik dogrulama hastanin kendi katilimi ile yapilir. Bilinci kapali, 6zurld, gocuk
hastalarda varsa hasta yakinindan bilgi alinarak kimlik dogrulama yapilir. Bilinci kapali yaninda yakini olmayan
klinikte yatan hastanin kimlik dogrulamasi goérev degisikliginde; goérevi devreden saglik c¢alisani, hastayi teslim
ederken kimlik dogrulama yapilarak hasta teslim edilir/ teslim alinir.
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4.13.Hasta ve Ailesinin Kimlik Tanimlayicilar Konusunda Bilgilendirilmesi

Hasta ve ailesine kimlik tanimlayicinin kullanimi, korunmasi, degistiriimesi ve ¢ikarilmasi konusunda bilgi verilir.
Hasta Bolim Uyum Egitimi konulari icinde anlatilir. Hasta ve yakinina, Hasta ve Ziyaretci Rehberi verilir.
4.14.Kimlik Tanimlayici Su Durumlarda Degistirilir.

o Bileklik zarar gérdugunde (kopma vs.)

e Enfekte metaryal sigradiginda,

o Etiketi okunmayacak kadar zarar gérdiginde

e Tedavi slrecinde allerji tespit edildiginde beyaz kimlik tanimlayici bilekligi ¢cikarilarak; kirmizi kimlik tanimlayici
hasta bilekligi takilir.

e Dogum yapan annedeki beyaz kimlik tanimlayici bebegin cinsiyetine gore belirlenen kimllik tanimlayici ile
degigtirilir.

4.15. Kimlik Tanimlayici Hasta Bileginden Su Durumlarda Gikarilir.

e Hastanin bileginde takilmayi engelleyecek sorun oldugunda

e Hasta el ve ayak bileginin asiri ddemli oldugunda

e Hasta el ve ayak bileginde yara oldugunda

e Hasta bilekligi ve hasta bileginde ebat uyumsuzluklarinda (6dem vs) hasta bilekligi takilmaz; bileklik yatak
basina konmak Uzere ¢ikarilir.

e Hasta taburcu gikiglarinda hasta klinikten ayrilmadan 6nce bileklik ¢ikarilir.

4.16.Hastanin kimliginin dogrulanmasinda, kimlik bilgilerinde bir karisiklik olmasinda ve bu nedenle yanlis tetkik /

islem uygulanmasi durumu “Uygunsuzluk Tespit Formu” doldurulur ve Kalite birimine teslim edilir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

YON.FR.03 Uygunsuzluk Tespit Formu
ACL.FR.03 Hasta Transfer Formu
KLN.FR.18 Hasta Yatis Formu
EGT.RHB.05 Hasta ve Ziyaretci Rehberi




