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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Bashemsire Kalite Yonetim Direktori Bashekim

1. AMAC
Tim doktor orderlarin (tedavi planinin) kayit altina alinmasini saglamak. Doktor istemlerinin hastaya
uygulanmasini saglamak ve bu uygulamalarinin diger hizmet birimleri ile baglantiy1 saglayacak sekilde zamaninda

yapilmasini temin etmek igin bir ydntem belirlemektir.

2. KAPSAM

Hekimlerin verdigi ve Hemsirelerin aldigi tum orderlari, hekim ve hemsireleri kapsar.

3. TANIMLAR
ilgili bir kisaltma yoktur.

4. UYGULAMA

4.1. KULLANILAN CIHAZLAR / MALZEMELER

ilgili formlar, kalem

4.2. Order isteminde Uyulmasi Gereken Ana ilkeler:

4.2.1.Acil durumlar disinda butiin orderlar (tedavi ve bakimlar) yazili verilmelidir. Ancak acil orderlar da
uygulamanin hemen sonrasinda doktor tarafindan order formuna yazilmahdir.

4.2.2. Mesai saatleri icinde rutin olarak yapilan vizitlerde doktor istedigi tedaviyi “Hasta Tabelas!” na tarih, saat,
imza, kase belirterek yazar. Hastanin doktoru herhangi bir sebepten dolayl servisinde degilse yerine bakacak
doktor vizitleri yapar,

4.2.3.Mesai saati disinda gegen tim zamanlarda idare tarafindan onaylanan noébetgi hekim hastanin doktoru ile
konugarak uygulanmasi istenen tedaviyi “Hasta Tabelasi”’na order eder.

4.2.4 Hekim orderi verdidi tarihi kaydeder, tedavi planinin bagslamasi gereken saat, ilacin tam adi, dozu, uygulama
yolu, uygulama zamani ve siresi maddeler halinde verilmelidir. Her hastaya ayri form dizenlenmelidir.

4.2.5.Swvi orderlari; sivi tipi(%5 Dextroz, izotonik vs.)belirtilerek ml/daml/Dk. olarak verilmelidir.

4.2.6.llag orderlari; ilacin tipi(tablet, flk, stisp, supp.) belirtilerek veriimelidir. ilacin verilis yolu agik ve anlagilir
yazilmalidir.

4.2.7.Rejim orderlari; R1,R2,R3,0larak veya agik olarak (sulu, yumusak, kati, kalori miktari, diyabetik, tuzsuz, vs.)
yazilmalidir. izlenmesi istenen hemodinamik parametreler tek tek belirtiimelidir.

4.2.8.Tedavi plani (order) degisikligi ve Kontra Viziteler yazili olarak yapilmali ve yapilan degisiklikler saat
belirtilerek hastayi izleyen hemsireye veya servis sorumlu hemsiresine dogrudan bildiriimelidir. Order degisikligi
hastay! izleyen hemsire tarafindan goruldigine dair orderi aldigi tarih, saat ve ad-soyadini yazarak imzalanir ve
hemen uygulamaya konur.

4.2.9.Konsultasyon yapan doktorun (anestezi doktorlari hari¢), acil durumlar disinda order verme yetkisi yoktur.
Konsiltasyon sonucu yapilan degerlendirmeler hastayi izleyen doktor tarafindan degerlendirilerek order sekline
dondstirulebilir. Acil durumlar; Resusitasyon, Yogun Bakim veya Acildeki girisimler ve Ameliyathanedeki

girisimlerdir.
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4.3. Hasta Yatisi S6z Konusu Oldugunda Birim Bazinda Order Verme:

4.3.1.Servise Hasta Yatiginda Order Verme: Acilden servise, poliklinikten servise veya servisten servise devirde
hastay! izleyecek hekim tarafindan orderi verilerek hasta ile birlikte servise génderilir. Eger hastanin orderi yoksa
en kisa zamanda hastanin orderi verilir.

4.3.2.Acil Serviste Hasta izleminde Order Verme: Acil serviste hastay! izleyen hekim hastaya uygulanacak
tedaviyi order eder. Hasta Acil Servisten taburcu edilirken, hastayi taburcu eden doktor hastanin son durumunu
Ozetleyen bir notu epikriz formunu yazar.

4.3.3.Yatan Hasta Orderlarinin Diizenlenmesi: Serviste yatan hastalarin orderlari, hastanin primer hekimi
tarafindan sabah en ge¢ saat 10:00’a kadar verilir. Cumartesi, Pazar giininin orderi Cuma gulninden verilebilir.
Orderdaki degisiklikleri nobetci kat hekimi dizenler. Yeni visitler de verilen orderlar igin tarih ve saat mutlaka
belirtilmelidir

4.3.4.Ameliyat Oncesi ve Yapilacak Girisim veya Tetkik Oncesi Order Diizenlenmesi: Bu gibi durumlarda
yapilmasi gereken hazirliklar hastayi izleyen ve girisimi veya tetkiki yapacak olan doktor tarafindan bir gin
Oncesinden verilir. Anestezi grubu ameliyat olacak hastalari énceden gortip hastanin durumuna gére “Ameliyat
Oncesi Hasta Ziyaret Formu”na yazip, anesteziye hazirlik igin gerekli orderi verir.

4.3.5.Ameliyat ve Girigsim veya Tetkik Sonrasi Order Diizenlenmesi: Bu durumda order hasta ameliyathaneden
cikmadan, girisimden sonra yogun bakima veya servise ¢cikmadan dnce hastayi izleyen doktor tarafindan verilir.
4.3.6.Ayaktan Tedavi Alan Hastanin Order Diizenlenmesi: Hastadan sorumlu olan hekim hastanin orderini
“Poliklinik Doktor Direktif Formu” na agik ve net bir sekilde yazar.

4.4, Sozel Order diizenlenmesi;

4.4.1.S6zel order alinmasi durumunda sozel order ile ilgili bilgiler ( Stézel order veren hekimin adi, soyadi,
gorustlen tarih ve saat ) ilgili orderin yanina not edilerek s6zel orderi yazili hale getiren hekim tarafindan imzalanir.
4.4.2 .Doktorun hastane iginde olmasi halinde s6zel order vermesi ancak hayati tehlikesi olan hastaya mudahalesi
s6z konusu ise kabul edilir. "Hemsire SézllU ve Telefonla Tabip Talimatlari Formu” na sézel order veren hekimin
adi-soyadini, s6zel orderi aldigi tarih ve saati, yapilmasi istenen tedaviyi, uyguladigi tedaviyi, uyguladidi tarih ve
saati kaydeder ve adini, soyadini yazarak imzalar.

4.4.3.S6zlu order alindiinda; 24 saat icinde gelecek doktoruna, sdylenen ve uygulanan tedaviyi “Sézlu ve
Telefonla Tabip Talimatlari Formu ” imzalatilir ve "Hasta Tabelasi”’na order olarak yazilir.

4.4.4.Dikkat edilecekler:

4.4.4.1.Herhangi bir s6zel order oldugunda mutlaka not alinmasi ve bir yere yazilmasi gerekmektedir.
4.4.4.2.Sonra bu yazilan metin hastanin doktoruna geri donulerek okunmalidir.(Orderi alan saghk gorevlisi
telefonda; Hangi hasta oldugunu, kimlik tanilama yontemlerinden ayni parametreleri kullanarak (hasta adi, soyadi,
baba adi, dogum tarihi) tekrarlar ve sdylenen tedaviyi de tekrarlayarak order veren hekime onaylatir.)

4.4.4.3. Order etmeye yefKkili kisi ise, bunlari dogrulamali ve onaylamalidir.

4.4.4.4. islemin dogru hastaya yapilmasi saglanmalidir ( hasta kimligi tanimlayicilar).Hangi hasta oldugu kimlik
tanilama yontemlerinden 3 parametre kullanilarak (hasta adi, soyadi, baba adi, dogum tarihi) Hastaya yapilmasi
istenen ila¢ ismi anlasilir olarak sdylenmelidir.

4.4.4.5. Sdzel orderla ilgili bir kodlama SO, telefonla orderler TO seklinde kodlanir.

4.4.4.6. Acil durumlarda not alma veya yazmak islemi en fazla 2 saat ertelenebilir.

4.4.4.7.Gece sozel orderlar ¢ok acilse hastanin kendi hekimine, gece ndbetci hekime 2 saat icinde imzalatiimalidir.
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4.4.4.8. Muimkulnse s6zel orderlar ve telefon orderlar surecine iki kisi katilmahdir.

4.4.4.9.Anlaglimayan ifadeler ve 6zellikle ilag isimleri i¢in kodlamaya gidilmelidir.

4.4.4.10. Yiksek hata potansiyeli nedeni ile, kemoterapi ilaglari ve yuksek riskli ilag listesinde yer alan ilaglar icin

(resusitasyon durumlari hari¢) sdzel/telefon talimat kabul edilmez.

4.4.4.11.Talimat verilirken ilag isimlerinde kisaltma kullaniimaz

4.4.4.12.0rder not alinirken ve uygulanirken 5 dogru kuralina uyulur. (dogru ilag, dogru hasta, dogru doz, dogru

zaman, dogru yol).

Kimligini dogrulat
Order isit

Orderi kayit altina al
Orderi oku dogrulat

Dizgln olarak kaydet imzalat

5.ILGILi DOKUMANLAR

KLN.FR.03 Hasta Tabelasi

KLN.FR.07 Sézlu ve Telefonla Tabip Talimatlari Formu
KLN.FR.09 Ameliyat Oncesi Hasta Ziyaret Formu
POL.FR.12 Poliklinik Doktor Direktif Formu




