®_J/ .
L((E\/RE YATAN HASTA KONSULTASYON TALIMATI

STANESI

Dékiiman No: KLN.TL.20 | Yayin Tarihi: 18.08.2018 |Rev. No:01 |Rev. Tarihi:29.04.2022 [ Sayfa No:2/1

Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Kalite Yonetim Direktori Kalite Yonetimi Direktoru Bashekim

1. AMAC
Ozel Mecidiyekdy Cevre Hastanesi’'ndeki konsiiltasyon isleyisini diizenlemek, kaynaklanabilecek sorunlari en aza

indirmek icin standart bir ydntem belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu talimat, konsultasyon faaliyetlerini, doktorlar ve servis hemsirelerini kapsar.

3. TANIMLAR
Konsiiltasyon: Hastadan birinci derecede sorumlu hekimin, hasta izlemi sirasinda degisik uzmanlik alanlarinin
gOrus ve uygulamalarina gereksinim olduguna karar vermesi durumunda ya da hastanin istedi ve hekiminin uygun

gbrmesi durumunda bagka bir uzmanlik dalindan meslektasina danigsmasidir.

4. UYGULAMA

4.1. Hekiminin hastada yaptigi degerlendirme sonrasi konsultasyona karar vermesi halinde ilgili doktordan
asagida belirtildigi gibi konsultasyon ister;

4.2. Hekim konsiltasyon gerektigine karar verdiginde, gerekcgesini, hastaligiyla ilgili bilgilerin konsultasyonu
yapacak hekime aktarilacagini, hasta ve/veya hasta yakinlarina uygun ve anlasilir bir dille anlatir, konsiltasyon
icin s6zlu ya da yazil olarak hastanin onayini alir.

4.3.Hastanin hekimi “Konsiiltasyon istek Formu” doldurur ve servis hemsiresi HBYS' de ilgili hasta igin
konsultasyon talebinin girisini yapar.

4.4. HBYS’den yapilan konstltasyon talebi, ilgili hekimin HBYS ekranina duser.

4.5.Hastanin hekimi, ayni zamanda konslltasyon istedigi doktoru kendisi arar ve hasta hakkinda bilgi vererek
davet eder. Bunun i¢cin zamani yoksa servis hemsiresi konsultasyon istenen hekimi arayarak konsultasyon talebini
bildirilir.

4.6. Konsultan doktor hastayr degerlendirdikten sonra goéruslerini hastanin hekimi ile paylasir, konsulltasyon
formunu ve HBYS’de konsiultasyon kismini ayrintili olarak doldurur.

4.7. Genel Kurallar:

4.7.1.Konslltasyon istenen hekim, kosuluna uygun yapilan konstltasyon davetine uymak zorundadir.

4.7.2.Hekim hastasini konstltasyondan kaynaklanan gecikmelerden haberdar etmekle yukimltdur.

4.7.3. Konstiltan hekimler, konsiltasyon istedine olabildigince ¢abuk ve etkin bicimde yanit verirler. (Acil serviste
ve kliniklerde acil durumda istenen konsiltasyonlarda; konsiltasyon, konsiltan hekim tarafindan aciliyetlerine
gore en ge¢ 30 dakika iginde gergeklestirilir. Kliniklerde acil durumlarda istenilen konsultasyonlar soézel yapilir ve
en kisa zamanda yazil hale getirilir. Acil olmayan konsiltasyonlar ilk mesai ginu icinde gergeklestirilir.)

4.7.4. Konslltan hekim, hastanin ikincil hekimidir. Bununla beraber, konsiltan hekimin hastayl sahiplenmesi,
onerdigi tani ve tedavi ydontemlerinin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmesi, tekrar konsiltasyon istenmesine
gerek kalmadan hastay izlemesi ve hastanin birincil hekimi ile sirekli iletisim iginde olmasi gerekir. Bu anlays,

yasal dizenlemelerde de belirtildidi gibi, hekim sorumlulugudur.
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4.7.5.Konslltan hekim hasta haklar ve mesleki gizlilik ilkelerini gézeterek hastaya, verilen saglk hizmeti,
muayene, tedavi ve dnerileri hakkinda anlasilir agiklamalarda bulunmakla yikimladdar.

4.7.6.Konsultan hekim hastanin uygulanacak tibbi islemleri anladigindan ve onayladigindan emin olmalidir

4.7.7 “Konsiiltasyon istek Formu” igbirligine acik ifadeler icermeli, okunabilir bir yaziyla yazilmaldir.
4.7.8.Konsiiltan hekim, yapilan tedaviyi uygun gérmedigi takdirde, énerilerini “Konsiiltasyon Istek Formu’na ve
HBYS’de ilgili alana yazar, yapilan tedaviye midahalede bulunmaz. Konslltasyonun sonucunda hastanin birincil
hekimi ile konsiltan hekimin goériis ve 6nerileri farkli olur ve hasta konsiltan hekimin &énerilerini kabul ederse,
hastanin birincil hekimi tedaviyi birakabilir.

4.7.9.Konsultan hekim, sadece 6nerilerde bulunmakla degil, hastanin durumunun gerektirdigi ve kendi uzmanlik
alanini ilgilendiren girisimleri, birincil hekimin uygun gdrmesi kosuluyla planlamak ve gerekli yonlendirmeleri

yapmakla yikumltdur.

5.ILGILi DOKUMANLAR
KLN.PR.08 Konsliltasyon istek Formu



