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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Hastane Maduru Kalite Yénetim Direktorl Baghekim

1. AMAC

Ozel kurumlarla yapilan anlasmalar sonucunda, otomasyon sistemi aracii§i ile hastalara verilen hizmetin
kusursuz yerine getiriimesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosedur tim 6zel kurumlari kapsar.

3. TANIMLAR

Ozel bir tanim yoktur.

4. SORUMLULUKLAR

4.1. Onay ve yiirurlik

Bu prosedir, Baghekim onayindan sonra yurirltge girer.

4.2. Prosediiriin Kullanicilan

Bu prosedirin yiritilmesinden Hastane Mudird, Kurumsal iligkiler Midurligii ve Anlasmali Kurumlar
calisanlari sorumludur. Medikal Muhasebe, Hasta Yatis ve Hasta Kabul Vezne Elemanlari prosedirin
kullanicilaridir. Diger bélimler isleyislerini bu prosedire gére diizenlemekten sorumludur.

5. PROSEDUR

5.1. Hastane Muduri ve Kurumsal iligkiler MUdarlGgu tarafindan anlagsma talep edilecek kurumlar tespit edilir.
5.1.1.Randevu alinarak hastanenin anlasma talebinde bulunacagi kurum ziyaret edilir.

5.1.2.Ziyaret sonrasinda Baghekim ve Yonetim Kurulu Baskani tarafindan anlasma yapilmasi uygun bulunan
kurumlar icin Hastane Miidiir(i ve Kurumsal iliskiler Miidiirligi tarafindan anlasma sartlan belirlenerek teklif/fiyat
protokoll hazirlanir.

5.1.3.Hazirlanan teklif/fiyat protokolii Hastane Miidirii ve Kurumsal iligkiler Midurliigiu tarafindan mail
ortaminda ilgili kuruma goénderilir

5.1.4.Gonderilen tekliflerin olumlu bulunmasi halinde, ilgili kurum tarafindan sézlesme 6rnegi, iki nisha olarak
dizenlenip imzalanmis olarak tarafimiza gonderilir.

5.1.5. Tarafimiza goénderilen s6zlesme 6rnekleri, Kurum tarafindan uygun bulundugunda imza yetki belgesine
sahip kisi veya kisiler tarafindan imzalanip, kurumumuzdan istenen diger ilgili evraklarla birlikte s6zlesmenin bir
ornegi ilgili kuruma gonderilir.

5.1.6. Sdzlesmenin diger érnegi Hastane Miidiirii ve Kurumsal iligkiler Miidiirligii tarafindan muhafaza edilir.
5.1.7.S6zlesmenin bir fotokopisi ¢cekilerek sigorta danismanina gonderilir.

5.1.8.Kurumun anlasma sartlar, Hastane Mudiri ve Kurumsal lliskiler Midirii ve bilgi islem yetkilileri
tarafindan; Hastane otomasyon Sistemi'ne tanimlanir, anlasma yapilan kurum igin birimlere duyuru yapilir.
Gerekli durumlarda anlasma sartlarinin anlagilmasi icin Hastane Miidiirii ve Kurumsal iligkiler Midiirliigii
tarafindan gerekli kurum egitimlerinin dizenlenmesi saglanir.

5.2.Hastane tarafindan talep edilen kurum anlasmalarinin haricinde, anlasma talebinde bulunan kurumlar igin

de ayni prosedurler gecerlidir.
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5.3.Hastanenin cari fiyat artisi donemlerinde (TTB birim artisi dogrultusunda yilda iki kez) her stzlesme
Hastane M{diirii ve Kurumsal iligkiler MidirlGgl tarafindan gézden gegirilir.

5.4.S6zlesmede herhangi bir degisiklik s6z konusu olmadidinda, taraflardan birinin sézlesme bitim tarihinden
en az 15-30 gun énce yazil bir fesih talebi olmamasi durumunda anlasmalar 1 yillik sire sonunda otomatik
olarak ayni sartlarla yenilenir.

5.5.Taraflar s6zlesmede ya da eklerinde herhangi bir zamanda degisiklik talep edebilir. Bu talep, diger tarafa
yazil olarak bildirilir ve ancak diger tarafin yazili kabulu ile gegerlilik kazanir.

5.6. Taraflardan biri 15 -30 giin 6nceden yazili bir bildirimde bulunmak kaydi ile bu sézlesmeyi tek tarafli olarak
her zaman feshedebilir.

5.7. S6zlesmenin takibinden dolayi taraflar arasinda ¢ikabilecek her tirll ihtilafa distldiginde, s6zlesmede
belirtilen mahkeme ve icra daireleri ilgili ve yetkilidir.

5.8. Uygunsuzluk tespitinde Uygunsuzluk Tespit Formu ve Diizeltici Onleyici Faaliyet istek Formu doldurularak

iyilestirme planlanabilir.

6.ILGILi DOKUMANLAR

YON.FR.03 Uygunsuzluk Tespit Formu
YON.FR.07 Diizeltici Onleyici Faaliyet istek Formu



