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Hastane Afet Plani Organizasyon Semasi olusturulmus olup, gérev tanimlari asagidaki gibidir.

1- HAP YONETIM EKiBi GOREVLERI

1. Koordinasyon ekibi acil durum olustugunda otopark alaninda Baskan ydnetiminde toplanir.

2. Tanimlanmis olan alt ekiplerin yonlendiriimesi ve yonetiimesi gorevini Ustlenir.

3. Gergeklesen afetin niteligine gére amaca ulagsmak igin glivenli ¢cevre ve gerekli kaynaklari temin eder ve
kullaniimasini saglar

4. Koordinasyonu saglamak amaciyla bilgileri toplar analiz eder ve gerekli planlamayi saglar

5. Amaca ulagsmak igin gerekli tesis personel ve ekipmani saglar

a) Baskan ve Gorevleri

Hastane afet plani organizasyon baskanligini yapar.

Koordinasyon ekibinin koordinasyon ekibi toplanma yerinde (Toplanti odasi) toplanmasini saglar
Ekipler arasi koordinasyonu saglar

Acil olarak Ekip bagkanlari ve Koordinasyon ekibi Gyeleri ile Durum Degerlendirme Saptamasi yapar.
Belirli araliklarla toplantilari tekrarlayarak degerlendirme ve gerekli degisiklikleri koordine eder.

Kayitlari tutmasi i¢in bir gorevli atar.
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Ekip baskanlarindan durum degerlendirme raporu (hasar tespiti, hasta sayisi vb.) alir ve hangi diizeyde
hizmet verilecegine karar verir.
8. Gerekiyorsa hastanenin bosaltilmasina ve/veya bir takim bélumlerdeki hastalarin erken taburcu olmasi igin

onay verir.

b) Nobet¢i Bagkan ve Gorevleri

1. Gece nobeti sirasinda olusan acil durum esnasinda Hastane afet plani organizasyon baskanhgina vekalet
eder ve en kisa slirede baskana ulasarak durum hakkinda haber verir.

¢ )Baskan Yardimcisi ve Gorevleri

1. Bagkan olmadiginda Hastane Afet Plani organizasyon baskanligina vekalet eder.

Hastane ile hizmet veren diger hastane birimleri arasindaki iletisimi saglar.

Hastane ile diger kurumlar arasinda (kamu ve sivil toplum kuruluslari) baglanti kurar.

Hastanenin medyaya verecegi bilgilerin kisitlamasiyla ilgili kararlari alir.

Acil durumda guvenli gevre ve kaynaklari temin eder.
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Tesis ve altyapi ile ilgili tespit edilen degerlendirmelerin planini yapar.

d )NoObet¢i Bagkan Yardimcisi ve Gorevleri
1. Gece nobeti sirasinda olusan acil durum esnasinda Hastane afet plani organizasyon bagkan ndébetgi

baskanina vekalet eder ve en kisa surede baskan yardimcisina ulasarak durum hakkinda haber verir.
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e) Uyeler ve Gorevleri
. Yeterli sayida doktor, hemsire ve diger yardimci saglik personeli saglanmasi i¢in koordinasyonlari yapar.
. Tim gérevlendirmeleri dokimante eder.

Ekip galisanlarinin acil durum esnasindaki galisma saatlerini belirler.
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4. Ekipler arasinda is glcu koordinasyonu saglar

5. Tahliye islemi yapilacaksa, tahliye énceliklendirmesini yapar.

6. Acil ekiplerin ve g¢alisanlarin dinlenme periyotlarini diizenler

7. Acil durum esnasinda, ekipte yer alan ve diger hastane galisanlarinin ihtiyaglarini (yemek, barinak, iletisim
vs.) sagdlar.

8. Gelen kaynak ve ekipmanin acil ekiplerine ulasiminin koordinasyonunu saglar.

9. Masraflari takip eder ve faturalarin 6denmesini saglar.

10.Tesis ve altyapi ile ilgili durum degerlendirmelerini yapar, tespitleri baskan yardimcisina iletir.

11. Baskandan gelen planlamanin gerceklestiriimesin saglar.

12. Eylem kararlarinin dokiimante edilmesi saglar.

13. Tahliye gereksinimi olabilecek durulari tespitini yapar. Baskandan gelecek tahliye alarminin
uygulanmasina destek olur.

14. Kritik saghk hizmetlerini sirdurebilmek igin gerekli onarim galismalarini koordine eder.

15.Tasima ve nakliyatla ilgili organizasyonlari saglar.

2- ACIL DURUM SEKRETERI
. Bagkandan gelen medyaya verilecek kisith bilgilerin dagitiimasini saglar.

. Medyaya birebir bilgi aktariminda bulunur.
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3. Medyanin girebilecegi ve giremeyecegi alanlari belirler ve uygulanmasi igin Glvenlik ekibi ile ¢calgir.
4. Gonulli kuruluglar ve diger kurumlarin yetkilileri ile koordinasyonda baskan yardimcisina destek olur.
5

. Gondllilerden gelen destek taleplerini Baghemsireye aktarir ve onlardan gelecek talebe goére Kisileri

yonlendirir.

3-HABERLESME ELEMANLARI
Acil Durum uyarisi kendilerine iletildiginde ilgili birimleri ve kendilerine verilen acil durum uyarisini tipine gore

genel uyari sistemiyle tim hastaneyi asagida belirtilen uyarilar ile bilgilendirirler

UYARI SEKILLERI:

Acil Durum Anons
Tibbi Acil Durum Mavi Kod
Yangin Patlama Kirmizi Kod
Hastane Giivenlik Alarmi(Kavga Taciz, Gri Kod

Hasta Kagmasi Kagirilmasi, Teror Olaylari Sabotaj)
Calisana Taciz Saldir Beyaz Kod
Dogal Afet (Sel Tsunami Firtina Deprem) Sar Kod
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Yenidogan - Gocuk Giivenligi (Bebek Gocuk Kagiriimasi) Pembe Kod
Teknik, Kimyasal Ve Fiziksel Acil Durum Turuncu Kod
Tahliye Zorunlulugu Doktor Tahliye

4- MERKEZ HAP ACIL DURUM EKiBI

1. Acil Durum Ekibi; yangin, patlama, deprem, sel, tusunami, firtina ve tahliye zorunlulugu olan acil durumlarda
birinci 6ncelikli olarak goérev alir.

2. Diger acil durumlarda; diger ¢alisan ekiplere destek verir.

3. Acil durum olustugunda santral tarafindan verilen uyariy1 alan ekip gorevlileri, acil durumla ilgili olarak

asagida belirtilen goérevleri yerine getirmekle yukumludurler.

a) Ekip Sefi ve Gorevleri

Ekip koordinasyonunu saglar ve acil durumda ekibin olay yerinde toplanmasini saglar.

Yangin séndirme cihazlarini kullanilacak kisilerin adlarinin belirler ve gérevlendirir.

Yangin tatbikatlarini koordine eder.

Yangin tatbikati sonrasi risk analizi yapar ve bu analiz dogrultusunda eylem planlarini gergeklestirir.
Acil durumlarla ilgili egitimler verir.

Telefon araciligi ile koordinasyon ekibine devamli iletisim halinde bulunur.

Ekibin Acil durum bdlgesinden malzemelerini temin etmesinde sorumludur.

Gelen hasar tespitine gore bolim bazl tibbi gazlari kesimi ve daditimi durumunu belirler.
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Gelen hasar tespitine gore enerji ve su kesimi ve dagitimi durumunu belirler.

10.0layin gergeklestigi alandaki Kat Koordinasyon Sorumlusundan gelen bilgilere gére durum degerlendirmesi
ve planlamasi yapar.

11.Acil durum olustugunda itfaiye ile temasa geger.

12.Teknik hizmetlerin kesintisiz strdurilebilmesi igin enerji ve su ihtiya¢ destegini koordine eder.

13.Saglik ekibi bagkaniyla koordineli olarak galisarak, tasinan ve kurtarilan yarali hastalari ilgili triaj alanlarina

yonlendirir.

5- ACIL DURUM KOORDINATORU

Acil durum ekibi bagkaninin olmadigi durumlarda ekibe bagkanlik yapar

Hasar tespitini yapar ve baskana raporlayarak koordinasyonun degerlendiriimesini saglar.

Hasar tespiti sonrasi gliveli olmayan alanlarin etrafina girilmez ikazlarini koyar.

Kritik saglik hizmetlerini surdurulebilesi icin gerekli onarim ¢alismalarini acil bélgelere yonlendirir

Olayin gergeklestigi alandaki Kat Koordinasyon Sorumlusu ile iletisime geger.
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Kat kurtarma sorumlulariyla birlikte galisarak hasta arama kurtarma tasima islemine yardimci olur.

6- TEKNIK BAKIM EKiBi

1. Haftalik Yangin tlipu ve yangin muslugu kontrollerini yapar.
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2. Yangin ihbar alarmini susturur. Yanginin yeri ve enerji sistemlerine etkisi ile ilgili acil durum ekibi bagkanina

rapor verir.

3. Acil durum ekip baskanindan gelen talimatla enerjiyi keser.

4. Kat kurtarma sorumlulariyla birlikte ¢alisarak hasta arama kurtarma tagima islemine yardimci olur

5. Acil durumun su, kazan ve klima sistemlerine etkisi ile ilgili acil durum ekibi baskanina rapor verir.

6. Yangin durumunda; oksijen tipUnU alarak olay yerine gelir ve yangin séndirme ¢alismalarina yardimci olur.
7. Acil durum ekip baskanindan gelen talimatla suyu keser

8. Acil durum ekip bagkanindan gelen talimatla gaz vanalarinin keser.

9. Kat kurtarma sorumlulariyla birlikte ¢calisarak esya kurtarma tagima islemine yardimci olur.

7- ILKYARDIM EKIiBIi

1. Kat kurtarma sorumlulariyla birlikte ¢calisarak hastaya ilk saglik midahalesini yapar

2. Kat kurtarma sorumlulariyla birlikte ¢galisarak hasta arama kurtarma tasima islemine yardimci olur

3. Ekipteki doktorun hastaya ilk saglik midahalesinde yer alir.

4. Saglik Ekibi; Acil bir durum olustugunda hasta ve galisanlarin saglik durumlari agisindan ilk midahaleyi
gerceklestirir.

5. Acil durum disindaki diger acil saglik midahalesi gerektiren diger durumlardan ekip igindeki Mavi Kod Ekibi
sorumludur.

6. Acil durum olustugunda santral tarafindan verilen uyariy1 alan ekip gérevlileri, acil durumla ilgili olarak

asagida belirtilen gorevleri yerine getirmekle yukimltdurler.

a) Ekip Basi ve Gorevleri

1. Acil durum olustugunda Hastane Afet Organizasyonu baskanina hasta ve galisanlarin saglik durumlari ile
ilgili rapor verir.

2. Birimlerden gelen vardiya raporlardaki var olan hasta ve ¢alisanlarin varligini kontrol eder.

3. Ekiplerin midahale esnasindaki koordinasyonunu ve is planlamasini gerceklestirir.

4. Saglk Ekibi gerekli insan gucu planlamasini ve koordinasyonunu ile calisma ve dinlenme saatleri
dizenlemesini Baghemsire ile beraber saglar.

5. Hasta ile ilgili kayitlarin degerlendiriimesini saglar.

6. Gerekli gérdigu durumlarda HAP Bagkani ile iletisime gecerek yeni triaj alanlarini Givenlik Ekip Bagkani ile
birlikte olusturur.

7. Gerekli olabilecek tibbi ekipmani ve malzemenin temin edilmesini ve temininden sonra koordinasyonunu
saglar.

8. Cerrahi bakim ihtiyaci olan hastalar icin imkanlar ve kapasite Olglisinde degerlendirme yapar ve
uygulanmasini saglar.

9. Morg alani olusturur ve ydnlendirme yapar.

10.Morg alaninda bulunan hastalarin kimlik belirlemesi igin resimlerinin ¢gekilmesini saglar.
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b) Ekip Basi Yardimcisi ve Gorevleri

Baskanin olmadidi durumlarda saglik ekibine baskanlik yapar.

Mavi Kod Ekibine baskanlik eder

Mevcut yogun bakim olanaklarini gereklilikler élgtisiinde degerlendirir

Vardiya Raporlarinda belirlenen triaj kriterlerine gore toplanan hastalarin triaj degerlendirmesini tekrar eder.
Triaj alan sorumlularini koordine eder.

Triaj degerlendirmesine ve ihtiyaca gore hizmeti ve materyali planlar.

Afet ve Acil durum yapisina uygun problemleri ve triaj-tedavi ihtiyaclarini degerlendirir

Erken Taburculuk olasiligi olan hastalari degerlendirir ve uygulanmasini saglar.
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Olabilecek riskli durumlarin erken ve uzak degerlendirmesini yaparak gerekli diizenlemeyi saglar.(Olasi

dogumlar, olasi MI'lar vb.)

c)Uyeler ve Gérevleri

1. Riskli grupta yer alan hastalarin ilk midahalesini gerekliliklere gére diizenler.

2. Kurtarilan ve tagsinan hastalarin ilgili triaj alanlarinda toplanmasini saglar.

3. Ik Miidahalesi yapiimis hastalarin ilgili bakim alanlarina yénlendirmesini yapar.

4. Acil durum esnasinda saglik agisindan mudahale edilmesi gereken bebek ve gocuklara ilk midahaleden
sorumludur

5. Acil Durum esnasinda ilag stogunun kontroliini saglar, ilaglari korur ve duruma gore hastalara sevkiyatini
koordine eder

6. Guvenlik Ekip liderine Ambulans ve hasta nakliyesi konusunda yol gdsterici olur.

7. ik midahale sirasinda ekip calisanlarina destek olur.

8. Hasta ile ilgili kayitlari tutar

9. Taburculudu yapilan hastalarin kayitlarini diizenli olarak tutar

Not: Mavi Kod Saglik ekibi HAP Saglik Ekibi’ne yardimci olur

8-MERKEZ HAP GUVENLIK EKIBI
1. Guvenlik Ekibi; Acil bir durum olustugunda hasta ve c¢alisanlarin giivenligini saglamakla sorumludur.
2. Acil durum olustugunda santral tarafindan verilen uyariyr alan ekip goérevlileri, acil durumla ilgili olarak

asagida belirtilen gorevleri yerine getirmekle yukumludurler

a) Ekip Basi ve Gorevleri
Ekip koordinasyonunu saglar ve acil durumda ekibin olay yerinde toplanmasini saglar.
Acil durum sorumlusu ile esglidim halinde ambulans giris ve ¢ikis yollarini belirler

Acil durum olustugunda duruma gore polis ile irtibata gecer.

ilag yiyecek, su, tibbi malzeme ve kan bankasinin giivenligini saglar.

1
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4. Risk teskil eden alanlardaki tahliyeleri saglar.

5

6. Hastane Muduru ile birlikte medya gdrevlilerinin ¢alisma alanini dizenler
7

Zararl madde atik alanlarini tespit eder.
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8. Koordinasyon ekibiyle ortaklasa calisarak destek i¢i gelen goénulluleri olay mahalline ydnlendirir.
9. Saglik ekibi ile koordineli olarak g¢alisarak, tasinan ve kurtarilan yaral hastalar ilgili triaj alanlarina

yonlendirir.

b) Uyeler ve Gorevleri

1. Acil durum komuta merkezi triaj alani hasta bakim alanlari morg gibi hassas birimlere yetkisiz giris
olmamasini saglar.

2. Girilmez igaretli bolgelerde girise engel olur.

3. Arag ve yaya trafik kontrollinl organize eder.

9- KIMYASAL TEMIZLIK EKiBi

1. Atiklarin bertarafi konusunda yon gosterir.

YONETIM EKIBI

Ulagim Bilgileri(Dahili -
Gorevi Unvani Adi-Soyadi Cep-Ev Telefon
Numaralar)
103/ 141 /145
Baskan Bashekim Uz.Dr Mubhittin Kallt
0532 292 78 82
.. . 191
Nobet¢i Bagkan Acil Hekimi Dr Ismail Arisoy
0532 422 67 30
. 155
Baskan Yardimcisi Baghekim Yardimcisi Uzm.Dr Adnan Helvaci
0532 633 90 06
Nobetgi Baskan . 183
Gece Amiri Guilhan Imam
Yardimcisi 0533 383 51 16
.. 152
Uye Bashemsire Fatos Kurt
0532 745 68 44
.. 147
Uye Hastane Muduri Sadettin Bursa
0532 271 68 05
. Halkla iligkiler 162
Uye Hande Isik
Sorumlusu 0535 636 70 65
141-145
.. Ameliyathane Sorumlu
Uye Nurcan Karaduman 0505 757 08 32
Hemesiresi
0216 371 65 30

SANTRAL O

ORGANIZASYON SEMASI

ACIL
DURUM YONETICISI
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10) GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

a) Acil Durum Yoneticisi

Bir acil durum olustugunda, igyerinde gorevli herkesden sorumlu olacaktir. Yonetim Kurulu’na kargi sorumludur.

Acil durum sirasinda yapilacak her islem onayindan gegecektir. Acil durum faaliyet ve hazirliklarini koordine
eder. Gerekli arag gereclerin teminini saglar, bakim ve kontrolleri yaptirir. Acil Durum Ydneticisi Muhittin
Kalli’dur

Yoklugunda yerine Acil Durum Baskan Yardimcisi vekalet edecektir.

b) Acil Durum Ydénetim Grubu

Acil durum micadelesini koordine eden ekiptir. Tim bilgiler burada toplanir. Bir acil durum sirasinda,
kaynaklarin/imkanlarin yénetilmesi, bilgilerin analizi ve karar verilmesi konusunda bir sorumlu merkez olarak
g6rev yapar. Acil Durum Yoneticisi'nin kararina yardimci olurlar.

Ekip asagidaki kisilerden olugsmaktadir:
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c) Acil Durum Sekreteri

Acil durum sekreteri, Acil Durum Yo6netim Grubu’nun bir Gyesi olup, halkla iligkiler faaliyetlerini yurGtar, acil
durumlarda basina gerekli agiklamalari yapar.

Acil Durum Sekreteri Sidika Zengin Ozserbetgi....... dir.

Yoklugunda Hande Isik... bu gorevi Ustlenecektir.

Acil Durum Sekreteri'ne yardimci olmak tizere Haberlesme Elemanlari gérev yapacaktir.

d) Acil Durum Koordinatorii

isveren tarafindan acil durumlarda ekipler arasi gerekli koordinasyonu saglamak iizere calisanlari arasindan
isveren tarafindan gérevlendirilen Acil Durum Koordinatéri(ADK); Mudahale islemlerini kontrol ve koordine
edecektir.

Acil Durum Koordinatéri(ADK) olay yerindeki taktik planlama ve bunun icrasindan, disaridan yardim talebi
yapllmasina karar vermekten, ilave i¢ veya dis kaynak taleplerini Acil Durum Yonetim Grubu'na (ADYG)
iletmekten sorumludur.

Acil durum sahnesinde, Acil Durum Yonetim Grubu’nun ve Acil Durum Yoéneticisi’'nin gézi kulagidir, yaptigi
gorev agisindan da bu makamlara kargi sorumludur.

Bu gorev,Hastane Miidiirii Saadettin Bursa tarafindan yurutilecektir.

Yoklugunda AD Sekreteri bu gorevi yapacaktir.

e) Acil Durum Yonetim Merkezi (ADYM)

Acil Durum Yoénetim Grubu, herhangi bir acil durum ortaya ¢iktiginda veya bildirildiginde derhal asadidaki mahallerden

birinde toplanacaklardir:

Segim yaparken, yukaridaki sira ve mahallin emniyeti géz éniine alinacaktir. Her mahalde de kullanilabilecek durumda
Acil Durum Yonetim Plani (bu dokiiman), olay raporu, personel kayitlari, yeterli miktarda kagit, kalem bulundurulacak,

telefonlar sik sik kontrol edilerek her zaman faal olmasi saglanacaktir.

ORGANIZASYON

a) Acil Durum Yoénetim Grubu

GEVRE HASTANESI ACIL DURUM YONETIM GRUBU
Adi-Soyadi Isyerindeki Gruptaki Telefon Not
Unvani Gorevi
Uz. Dr.Muhittin Kalld Baghekim Acil Durum Yéneticisi 0532 292 78 82
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Dr. ismail Arisoy Acil Hekim Nobetgi Acil durum yoneticisi 0532 422 67 30
Uz.Dr.Adnan Helvaci Baghekim Acil Durum Baskan yardimcisi 0532 633 90 06
Yardimcisi
Gilhan imam Gece Amiri Noébetci Bagkan 0533 38351 16
Yardimcisi
Saadettin Bursa Hastane Midard Acil Durum Koordinatéri 0530 528 58 82
Sidika Zengin | Kalite Yoénetim | AD Sekreteri 0532 44350 73
Ozserbetgi Direktora 0549 443 50 73
HABERLESME ELEMANLARI
Nesli Zengin Esen Danigsma/ Santral 0544 650 59 59
Elemani

b) MUDAHALE EKIPLERI

Yanginla Miicadele Ekibi

Adi Soyadi isyerindeki Gorevi Ekipteki Gorevi Telefon Not
Nail Kaygisiz Teknik Servis Sorumlusu | Ekip Bas! 0530 528 58 82
Senol Aksoy Teknik Servis Elemani Uye 0533 250 60 97
Haspi Kongi Acil Servis Yardimcli Uye 0538 565 05 55

Personeli
Zekeriya Goziyasli Temizlik Personeli Uye 0539 942 79 34
Keramettin Citak Ameliyathane Yardimci | Uye 0555 577 60 60
Personeli
Murat Kése Acil Tip Teknisyeni Uye 0553 286 95 14
Uzeyir Yilmaz Bilgi iglem elemani Uye 0536 256 93 93
Giilhan imam Gece Amiri Uye 0533 38351 16
Emre Bulut Gece Bekgisi Uye 0536 959 11 65
Levent Kandemir Ofishoy Uye 0542 470 66 15
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4+ Acil durumda kendisine bagl olarak calisacak Takim elemanlarinin normal operasyon
zamaninda da hangi bélgede, hangi gérevde bulundugunu takip etmek,
4+ Takimin toplanmasini ve olay mahalline sevk edilmesini saglamak,
+ Olay mahalline intikalde kesif yapmak ve Acil Durum idare Merkezine rapor etmek,
4+ Olayin gapini Takimin imkanlari nezdinde degerlendirmek, gerekiyorsa disaridan itfaiye
¢agrilmasini tavsiye etmek,
4 Yanginin sinifina goére, miidahale yontemini belirlemek,
4+ Yanginin diger bolgelere atlayarak bliylimesini 6nleyecek tedbirleri almak.
4+ Gerekirse yarma, kirma isleri, yanici malzemelerin yangin bolgesinden uzaklastiriimasi
IS gOrevlerini yurGtar.
> 4+ Olay yerindeki personelin tahliye edilip edilmedigini, kayip veya iceride personel olup
:g olmadigini belirlemek.
(G} 4+ Muidahalenin gelisimi hakkinda Acil Durum Yoneticisi ve Acil Durum Koordinatoriini
bilgilendirmek,
+ Digaridan itfaiye geldiginde Takimiyla birlikte itfaiye Amirinin emrine girmek, yangin ile ilgili
tum bilgileri aktarmak ve talep edilen destegi saglamak,
4+ Yangin bdlgesini cevreleyerek gorevliler haricindeki personelin bu bdlgeye girisine engel
olmak,
4 Yangin sondirildikten sonra ikinci bir emre kadar yangin mahallinde kalarak, yanginin tekrar
faaliyete gecip gegcmedigini kontrol etmektir.
4 Acil Durum Koordinatoriintin verecegi diger gorevleri yapmaktir.
ilkyardim Ekibi
Adi Soyadi isyerindeki Gorevi Ekipteki Gorevi Telefon Not
Adnan Helvaci Dahiliye Uzmani Ekip Basi 0532 633 90 06
ismail Arisoy Pratisyen Hekim Uye 0532 422 67 30
Burcu Cémertler Pratisyen Hekim Uye 0543 823 03 43
Halil ibrahim Uroloji Uzmani Uye 0532 264 88 13
Bozkurt
Nikola Azar Ortopedi Uzmani Uye 0542 214 82 31
Arpi Tirpanci Cildiye Uzmani Uye 0532 251 72 90
Erdem Ozgiilen Radyoloji Uzmani Uye 0533 41055 30
Remzi Temur Anestezi Uzmani Uye 0532 266 64 64
Hakan Evriike Genel Cerrahi Uye 0532 261 60 52
Uzmani
Esra Eryaman KBB Uzmani Uye 0532 241 82 22
Fuat Azizoglu Cocuk Hastaliklari Uye 0532 364 50 48
Uzmanli
Ali Geng Beyin Cerrahi Uye 0533 217 7725
Uzmani
Nurcan Ameliyathane Uye 0505 757 08 32
Karaduman Sorumlu Hemsiresi
Guler Sinanoglu Acil Servis Sorumlu | Uye 0533576 51 75
Hemsiresi
Sevtap Bozkus Servis Sorumlu Uye 0531 287 84 33
Hemegiresi
Yasemin Kurum Acil Tip Teknisyeni | Uye 0536 509 28 36
Nazli Can Servis ATT Uye 0545 812 55 49
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+ llkyardim kursu gérmiis elemanlar, herhangi bir kaza ya da yagami tehlikeye diisiiren
durumda hasta veya yaraliya saglk goérevlilerinin yardimi saglanincaya kadar, hayatin
kurtarilmasi ya da durumun daha kétuye gitmesini dnlemek amaciyla olay yerinde tibbi
arag gere¢ aranmaksizin mevcut arag ve gereglerle yapilan ilagsiz ilkyardim

IS uygulamalarini yiratirler.
E 4+ Kaza sonucu ya da bir baska nedenden 6tiirii meydana gelen yaralanmalara ilk yardim
= mudahalesinde bulunmak,
(0] 4 Acil bir durumda kurtarma ekipleri tarafindan kurtarilan yaralilara ilk miidahaleyi yapmak,
4+ Ambulans veya profesyonel saglik gorevlileri gelinceye kadar hastaya ilk miidahalede
bulunup saglik yéniinden emniyete almak,
4 Sevk edilen hasta / yaralilarin durumlarini takip etmektir.
4 Acil Durum Koordinatoriiniin verecegi diger gorevleri yapmaktir
Arama, Kurtarma, Tahliye ekibi
Adi Soyadi isyerindeki Gorevi Ekipteki Gorevi Telefon Not
Huseyin Kesik Laboratuvar Ekip Sefi 0534 612 57 77
Teknikeri
Ulvi Karakus Hasta Kabul Elemani | Uye 0505 931 22 62
H.Yavuz Boztepe | Hasta Kabul Elemani | Uye 0535 556 03 60
Adem Tuncer Ameliyathane Uye 0539 527 55 78
Yardimci Personeli
Murat Sakallioglu | Temizlik Personeli Uye 0536 665 92 15
ismet Coskun Personel Amiri Uye 0537 239 78 62
Hamdi Oz Ameliyathane Uye 0536 293 34 71
Yardimci Personeli
ibrahim Topgu Ameliyathane Uye 0535 616 05 24
Yardimci Personeli
Mustafa Cengiz Yardimci Personel Uye 0537 238 84 44
Engin Oner Givenlik Elemani Uye 0537 690 69 19
+ Tahliye yapilmasi gereken binada bulunanlarin diizenli tahliye yapmasini saglamak,
3 + Tahliye yollarini agik tutmak, degilse agmak,
> + Varsa, yarall ve hastalari kurtarmak ve ilkyardim ekibine ulastirmak,
:g + Canlilarin tahliyesi ve kurtariimasindan tamamlandiktan sonra, malzeme ve dokiimani
o kurtarmak
+ Acil Durum Koordinatériiniin verecegi diger gorevleri yapmaktir
Koruma Ekibi
Adi Soyadi isyerindeki Gorevi Ekipteki Gorevi Telefon Not
Fatih Bahat Satinalma Sorumlusu | Ekip Sefi 0532 254 40 86
Hiseyin Cengiz Danigma Elemani Ekip Sef Yrd. 0534 360 24 58
Mehmet Denk Sofér Uye 0506 542 24 65
Saban Onay Otopark Elemani Uye 0532 381 66 85
Mahmut Akt Sofér Uye 0536 928 31 52
Nesli Zengin Esen Danisma ve Santral Uye 0544 650 59 59
Elemani
Murat Eker Bilgi islem Sorumlusu | Uye 0532 587 69 34
Sidika Zengin Ozserbetgi Kalite Yonetim Uye 0532 44350 73

Direktoru

0549 44350 73
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Binanin i¢ ve dis emniyetini saglamak,

Tahliye olanlarin emniyetini saglamak,

Toplanma bdlgesinin dizenini saglamak,

Tahliye olanlarin sayimini yaparak eksikleri saptamak,
Kurtarilan malzeme ve dokimanin emniyetini saglamak,

Acil Durum Koordinatoranin verecegi diger gérevleri yapmaktir

Gorevleri
=+ & F+

Kimyasal Temizlik Ekibi

Adi Soyadi isyerindeki Ekipteki Gorevi | Kan Grubu | Telefon Not
Gorevi
Haspi Kongi Tibbi Atik Ekip Sefi 0 Rh (+) 0538 565 0555
Elemani
E 4+ Kimyasal atiklarin temizlenmesine yardimci olmak,
E + llgili kuruluslarla, saha liderinin bilgisi dahilinde iligki kurmak,
8 4 Acil Durum Koordinatériiniin verecegi diger goérevleri yapmaktir.

Adi Soyadi isyerindeki Gorevi | Ekipteki Gorevi |Kan Grubu |Telefon Not
Nail Kaygisiz Teknik servis Ekip Sefi ARh(#) 0530 528 58 82
+ Acil Durum esnasinda elektrik,su ve dogalgaz’a gerekli miidahaleyi yapmak.
= + Elektrigi kesmek,
> + Dogalgazi kesmek,
g + Suyu kesmek,
(G} # Elektrik arizalarini gidermek veya kesmek,
+ Acil Durum Koordinatériiniin verecegi diger goérevleri yapmaktir.

11) OLASI ACIL DURUMLAR

OLASI ACIL DURUMLAR

YANGIN

DEPREM
BOMBA IHBARI VE PATLAMA
SABOTAJ

KIMYASAL MADDE KAZASI
FIRTINA, RUZGAR

MEVSIM SARTLARI

ANA SAGLAYICI KAYBI

TESIS ISLETIM SIST. SORUNLARI
TEROR OLAYLARI

TOPLU KAVGA, GATISMA
TOPLU ZEHIRLENME

iS KAZASI

SEL

SU BASMASI
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12) ILETiSIM

Acil durumlarda, her turli konular igin kullanilacagindan, zorunlu bir neden olmadikga iletisim kanallari baska
maksatla kullaniimamalidir.

Bu nedenle, acil durum sirasinda, iletisim kanallari éncelikle ADYG’nun ihtiyaglari icin kullanilacaktir.

Sabit telefonlarla bina digi iletisim zorunlu haller disinda yapilmayacak, gerekiyorsa santrala bu konuda miidahale
edilerek her tirlii arama yetkisi kaldirilacaktir. Sabit telefon sisteminin calismamasi durumunda, bina disi iletigim,
oncelikle data hatlari Uzerinden bilgisayarlarla, bu da mimkin degilse ADYG Uuyelerinin cep telefonlariyla
saglanacaktir.

a)AILELERLE iLETiSiM

ADYG, ilk firsatta personel aileleri ile temasa gecgerek, acil durum hakkinda bilgi verecek, aileleri hakkinda
dgrendigi bilgileri calisanlara iletecektir. iletisim igin éncelik sirasi ADY tarafindan saptanir. Ailelerin disaridan

aramasli durumunda, aksine bir talimat veriimedigi takdirde, telefonlar kisilere degil, ADYM’e baglanacaktir.

DUYURULAR

Civar etkileyen genel bir acil durum (afet) s6zkonusu oldugu takdirde, ADY tarafindan radyo ve televizyonlari
takip etmek uzere personel gérevlendirilir ve konu hakkinda gelismeler izlenir.

Acil durum sirasinda, mimkin olan her firsatta personele bilgi verilmelidir, aksi takdirde dedikodu ve yanlis
duyumlar dolasmaya baslar ki, bu durumu daha da kétilestirir. Ne zaman ve ne kadar bilgi verilecedinin kararini,
ADY verir.

Bu bilgi, miimkiin oldugu hallerde ADYM’de yazilarak, tim personele duyurulur.

ALARM VERILMESI

Bir acil durum sirasinda:

e  Acil Durumu ilk fark eden zaman yitirmeden, 0 numaral telefonu (ADYM) arayarak;

e  Adini Soyadini,

e  Olay tanimini,olayin oldugu yeri bildirecektir.

e ihbari alan gérevli Acil Durum Koordinatériinii (ADK) ve Acil Durum Yéneticisini (ADY) arayacaktir.

e Acil Durum Koordinatdru , 6ncelikle ilgili mtidahale ekiplerinin géreve baglamasini saglayacak ve Acil Durum
YOdneticisi'ne bilgi verecektir.

e  Acil Durum Yoneticisi, Acil Durum Yoénetim Grubunu toplayacak veya gecikmeden Acil Durum ilan edilmesini

saglayacaktir.

Acil Durum Yangin ise;

e Yangin durumunda otomatik alarm sistemi devreye girer.
e  Yangini ilk goren Kisi:

o Yl ‘de yangin, ... ... ‘de yangin, ... ... 'de yangin” diye bagiracak,
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e En yakin s6ndiriclyl alarak yangina ilk midahaleye baslayacak,

e Yangin mudahale ekibi gelene kadar mimkiin ise miidahaleye devam edecektir.

e Yangin ¢iktigini duyan kisi, otomatik alarm sistemi devreye girmemisse, ihbar butonuna basarak yangin
ihbarini verecektir.

. Eger buna ragmen alarm ¢almaz ise, Acil Durum Yo6netim Merkezini arayarak,

e  Adini Soyadini

e Ne yandidini, yanginin oldugu yeri bildirecektir.

e ihbari alan gérevli, 6nce itfaiyeyi (110) daha sonra Acil Durum Koordinatériini arayacaktir.

e Acil Durum Koordinatoru, ekipleri harekete gegirdikten sonra Acil Durum Yoneticisi’ne bilgi verecektir.
Alarm aninda binaya tim girigler durdurulur ve ¢ikislar kontrol altina alinir.

Acil Durum Deprem_ise;

e Masada calisanlar, devrilebilecek esya ve dolaptan kendilerini koruyacak sekilde yere uzanacak ve cenin
pozisyonu alacak, basini kollariyla koruyacak, varsa pencereye sirtini donecektir.

e Makine basinda galisanlar ise, acil durdurma butonuna basacak, makineye kapatacak ve yere uzanarak
cenin pozisyonu alacak ve basini koruyacaktir.

e  Depremde, mimkin oldugunca disariya yakin bir noktada, algak ve saglam bir esyanin yaninda yere
uzanilacaktir.

Kapi kiriglerinin altindan gecilmeyecek ve kesinlikle merdivenleri kullanmayacaktir.

Acil Durum Nukleer Sizinti ise;

e Radyasyon etkilerini en aza indirebilmek igin ilk olarak kapi1 ve camlari hava sizdirmayacak
e Bicimde kapatilacak.

e lIgyeri havalandirmasi kapall konuma getirilecek.

o  Deuvlet yetkililerinin agiklamalar tim iletisim kaynaklarindan takip edilecektir..

e igme suyuna radyoaktif madde bulasmigsa kullaniimayacak.

e  Patlama i1s1§1n1 gorilirse ,hemen gukur bir yere veya duvar dibine veya kuytu bir yere atilacaktir.
o Kollar bas Ustlinde kavusturulacak.(Gozler kapali olacak veya 15131 gérmeyecek )

o Dizleri karina dogru cekip kapatilacaktir.

e  Ciplak yerler giysiyle ortulecektir.

e  Agzinizi ve burnunuzu tozlara karsi bir bezle kapatilacak.

e Sonra kalkip telas etmeden yakin siginagda gidilecek.

. Acil Durum Sel ise;

o Elektrik kaynaklarindan uzak durulacaktir.

o Elektrik ve su vanalari kapatilacak.

e Kurtarma ekibi tarafindan ust katlara ¢ikilmasi saglanacak.
o Dogalgaz ve Elektrik tesisleri kapatilacak.

e Selin kullandig! arklardan uzak durulacak.

e Binaya su girilebilecek yerlere bariyerler kurulacak.

e ltfaiye (110) teskilatina haber verilir.
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o Kurtarma ekibi tarafindan 6énce canlilar sonra kiymetli esyalar ve dékimanlar kurtarilacaktir.

e Acil Durum Hortum ise;

e Su,elk ve dogalgaz kaynagindan kesilecektir.

e Pencere, kapi ve agik yerlerden uzak durulacaktir.

e En son bilgi ve talimat igin radyo ve TV haber yayinlari dinlenecektir.
e Hemen siginaga gidilecektir.

Acil Durum Kimyasal Kaza ise;

o Kimyasal malzeme ve akaryakit sizintisi oldugunda,acil durum bildirimi yapildiktan sonra sizan
Kimyasal tagsima kaplarinin iginde ise;6nce yangin ve parlamaya karsi 6nlem alinacaktir.
e Bir pompa yardimiyla kimyasal malzemeler,bos varillere alinir.Bos varillere ¢gekilen kimyasallar
Atik olarak isaretlenir ve bertaraf edilecektir.
Tasima kabinin igi Ustlbu ile temizlenecek,Ustlbdler tehlikeli atik olarak isaretlenir ve bertaraf edilecektir.
o Dokulen kimyasal ve akaryakit sizintisi tagima kabini tasip gevreye yayilmis ise; odun talasi veya dolgu
kumu ile gevrilecek ve emdirilecektir.Daha sonra absorban malzeme toplanarak atik konteynerlerine atilarak

bertaraf edilecek.Yerde kalan kismi Ustibu ile temizlenerek ayni yontem ile bertaraf edilecektir.

13) ACIL DURUM EKIPMANLARI VE TESISLERI

Bu bdlimde, acil durumlarda kullanilacak kaynak ve tesisler belirtiimistir.
Acil durumlarda kullanilacak malzeme ve ekipmanlar;

e Yangin Butonu

e Jeneratdr ve acil durum aydinlatmasi,

° Yangin Sondirme Cihazlari,

e  Uyar levhalari

e ilkyardim gantalari ve sedye,

e Haberlesme sistemleri (telsiz veya sabit ve mobil telefon).

14) INSAN HAYATI

Bir acil durumda, insan hayati birinci énceliktir. Bu nedenle yapilacak hersey insan hayatini korumak igindir. Acil

Duruma Mudahele, kisisel glivenlik saglanmadan yapilmaz.

15)TAHLIYE

Tahliyenin amaci, dizenli ve emniyetli olarak binayi bogsaltmaktir. Bu maksatla mimkuin olan en yakin emniyetli
cikis kullanilmahdir. Tahliye sirasinda ilave bir acil durum yaratmamak icin mutlaka kurallara uyulmalidir.

Yangin durumunda, yanginin ¢iktigi yonun ters tarafindaki ¢ikis ve merdivenler kullaniimalidir.

a)Tahliye Yollar ve Cikiglar

Alarm alindiginda tim caliganlar, yaptiklari isi emniyetli bir sekilde durdurup birakarak, acil durum gérevlerini

yapmaya baglarlar. Tahliye sirasinda tahliye ekibi rehberlik eder.
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16)TOPLANMA NOKTASI/BOLGELERI VE MEVCUT ALMA/GALISAN TESPITI/DIGERLERININ TESPITI

Toplanma noktalari:

1. Toplanma Noktasi: OTOPARK,

Toplanma Noktasi’nda bulunanlar, ADY’nin talimati ve Koruma Ekibi'nin gézetiminde Toplanma Bolgesi’nde bir
araya gelirler.

1. Toplanma Noktasi: OTOPARK

Toplanma bolgesine gelenler bir araya gelerek mevcut alacaklardir.

Mevcut alinirken isyerine gelmis olan ziyaretgi, satici, tedarikci herkes ilgili kisinin yanina giderek mevcuda
kaydedilecektir.

Birim birim alinan mevcutlar, Koruma Ekibi tarafindan birlestirilip, kontrol edilecek, eksik personel ADYM’'ne
bildirilirilecektir.

Mevcut alma iglemi, igeride kimsenin kalip kalmadigini anlamak i¢in yapiimaktadir.

Hatali bir sonug, ya bir veya birkag kisinin hasar icinde unutulmasina, ya da igceride kaldigi sanilan birini bosu
bosuna mudahale ekibini tehlikeye atarak aratmak demektir.

Bu islem mumkin oldudu kadar kisa surede yapiimaldir.

17) EGITIM VE BILGI

Calisanlara, acil durumlarda ne yapacagini gosteren Goérevlendirme Karti dagitilacaktir.
Ayrica tahliye yollari ve toplanma bdlgelerini gésteren gizimler, tahliye plani, acil durumlarda uygulanacak
yontemlerin aciklandigi Acil Durum EI Kitabi (ADEK) hazirlanip dagitilacaktir.

Asagdida agiklanan Acil durum egitimleri, ADY tarafindan koordine edilir.

1) Acil Durum Oryantasyon Egitimleri

Oryantasyon egitimleri; Acil Durum Ydnetim Plani’'nin anlatiimasi i¢in yapilan toplu egitimlerdir.
Midahale ekiplerinde gbérev almayan, pasif grup ¢alisanlar igin %2 glin; miidahale ekiplerinde gorev alan, aktif
calisanlar icin 1 glnluk egitimlerdir. Yeni ise baglayancalisanlara ilk firsatta, eskilere ise Acil Durum Ydnetim

Planr’nda degisiklik yapildiginda, acil durum oryantasyon egitimi verilir.

1) Tazeleme Egitimleri

Bu egitimler,daha 6nce 6grenilen olan bilgileri hatirlatmak icin yapilan egitimdir.
TUm galisanlara her sene en az 1 kez veya ihtiyag duyuldugunda hatirlatma amagli tazeleme egitimi verilir.

Bu egitimler pasif grup icin 2-3 saat, aktif grup igin %2 - 1 glin surelidir.

i) Masabasi Egitimleri

ADYG’nun veya midahale ekiplerinin, ¢esitli faraziyelerle, hangi durumda ne tir reaksiyon gdstereceklerinin
tartisildigi egitimlerdir. Egitim sonunda, egitimin kritigi yapilir. ADYG uyeleri ve Midahale ekipleri,her yil en az 1

kez masabasi egitimi yaparlar. Bu egitim tazeleme egitiminin hemen sonrasinda yapilir.
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iv) Fonksiyonel Egitimler

Mudahale ekiplerinin alacaklari egitimlerdir.

Bu egitimler:

Yanginla Micadele ekibi,Gelismis yangina mudahale egitimi

Koruma ekibi,Yangina midahale egitimi

Arama, Tahliye ve Kurtarma ekibi, Temel ilkyardim ve Yangina miidahale egitimleri
ilkyardim ekibi, Temel ilkyardim egitimi

Teknik bakim ve kontrol ekibi,Yangina mudahale egitimi

Kimyasal temizlik ekibi,Kimyasal malzeme temizligi

v) Fonksiyonel Gézden Gegirme Egitimleri

Midahale ekiplerinin kendi aralarinda yapacaklari fiili egitimdir.Masabasi egitimleri yapildiktan sonra yapilir.

vi) Genel Tahliye Egitimi

Tam galisanin katildigi, hi¢bir senaryo olmaksizin, sadece bina tahliyesi ve mevcut alma egitimidir.

Boyle bir egitime ihtiyag duyuldugu her an yapilabilir. ihtiyag oldugu karari ADYG tarafindan verilir.

vii) Similasyonlu Uygulama Egitimi

TUm galsanin katildigi, bir senaryo dahilinde gelisen, pespese birkag olayin olabilecegi, similasyon yapilan

egitimlerdir.Senede en az 1 kez yapilir.

Egitimin sonunda uygun gorulecek katilimcilarla birlikte kritik yapilir.

18) AILELERIN HAZIRLIGI

Acil durum egitimleri sirasinda, tim personele, evlerinde ne gibi hazirlik yapabilecekleri de acgiklanarak, aileleri

icin de hazirlik yapmalari saglanacaktir.

19) ISYERININ KORUNMASI

a)Korunma Sistemleri

isyerinde bulunan alarm ve koruma sistemleri:

isyeri, kontrollu olarak agilan én kaplyla giris ve ¢ikis yapiimaktadir.

Yangin ikazi: Muhtelif yerlerde 7 adet siren vardir.

Gaz Dedektori: 2 adet Kazan dairesinde 2 adet mutfakta ve 4 adet gaz dedektori bulunmaktadir.
Yedek elektrik giicii: 1 adet 220 KVA dizel jenerator.

Su deposu:40 ar ton kapasiteli 2 su deposu toplam 80 ton bulunmaktadir.

Yangin Dolabi: 9 adet muhtelif tip ve buytiklikte yangin dolabi

Yangin Sondiiriicii:Tum binada listesi Ek — 8'de verilen toplam 37 adet muhtelif tip ve blyUklikte yangin

sondiiriicu vardir.
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b)Etkiyi Azaltma

isyerinde yapisal olmayan tehlikeleri azaltmak (izere tedbirler alinmaktadir.
YOTA (Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmasi) olarak da adlandirilan, her tirli hareketli, sarkan ve sallanan
malzemenin sabitlenmesi, raf ve dolaplarin emniyete alinmasini iceren tedbirler gelmektedir.

Bunlar, bir program dahilinde,ADY koordinatdrliginde uygulanacaktir.

c)Tesisin Kapatilmasi

Hastanenin kapatilmasi disinulecek en son yontemdir. Bir acil durum sirasinda, her ne kadar otomatik kesme
sistemleri bulunsa da gaz derhal kesilecektir. Su ve elektrigin kesilmesi i¢in gérevliendirilecek teknisyen ADY veya
SL’den bu konuda talimat bekleyecektir. Binanin kapanmasi ise:

- Kapamayi gerektiren sartlar:

- isyeri enerji ve su besleme sistemlerinin ¢alismayacak dlciide hasarli olmasi

- Kapama karari verecek Kisi :

- Yoklugunda,Yénetim Kurulu Uyesi

- Kapama islemini yerine getirecek kigiler: ADYG

e) Kayitlarin Muhafazasi

Acil durum sirasinda hasar gérmemesi, acil durumdan sonra kolay toparlanabilmek igin, isyerinin bilgisayar
sistemi,idari katta yedeklenmektedir. Bilgisayar ortaminda olmayan her tir kritik kayit ya bilgisayar ortamina
transfer edilip yedeklenecek, ya da bu mimkin degilse kopyalari (fotokopi, fotograf veya video) gikarilarak

yedeklenecektir.

20) HALKLA iLISKILER

Bir acil durumda, her tiirlii halkla iligkiler faaliyeti, Acil Durum Sekreteri Sidika Zengin Ozserbetgi tarafindan

kontrol ve koordine edilecektir. ADYG’da alinan kararlar ve hazirlanan bilgi disinda bir bilgi verilmeyecektir.

21) RESMi KURULUSLARLA ILISKILER

Hangi acil durumda hangi resmi kurumun aranacagini gdésterir liste ve aranan kuruma verilecek bilgiler EK —
3’tedir. Bu liste Giivenlik ve telefon santralina verilecek olup, ADY’nin talimati olmadan hi¢ kimse

aranmayacakitir.

22) KARSILIKLI DAYANISMA

Halen “Karsilikh Dayanisma” anlagsmasi imzalanan firmalar ve destek konulari asagida belirtilmistir.
Protokollarin birer kopyalari da eklerdedir.
TESIS SAGLAYACAGI/SAGLANACAK DESTEK

Komsulardan bir veya birkagi Personel, su, elektrik
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23) TOPLUMSAL HiZMETLER

Genel bir acil durumda 6ncelikle personel aileleri olmak Uzere, ¢evre topluma destek verilecektir.
Bu destek, is devam edebiliyorsa, isi kesintiye ugratmadan, is durmussa, toparlanma faaliyetlerine engel olmadan
verilmelidir. Bu durum 6nceden 6ngoriilebilecek bir durum olmadigindan, ne sekilde destek verilecegi ADYG’nun

yetki ve sorumlulugundadir.

24) TOPLUMU BILGILENDIRME

Bina iginde ortaya ¢ikan bir acil durum, bina sinirlar digina tasiyorsa; resmi makamlar, olayin yapisini, toplum
saghgr veya guvenliginin tehlikede olup olmadigini, sorunu ¢ézmek icin ne yapildigini ve bu durumun ortaya
¢ctkmamasi igin neler yapilmis oldugunu 6grenmek isteyeceklerdir. Bu nedenle, bir acil durumdan etkilenecekler
ve bunlarin ihtiya¢ duyacaklari bilgi ADYG tarafindan belirlenir.

Asagidaki liste bilgi verilecek kigilere érnektir:

- Cevre halki

- Basin yayin kuruluslari

- Calisanlar ve emekliler

- Sendikalar

- Saticilar ve tedarikgiler

- Mdusteriler

- Ortaklar

- Acil durum midahale organizasyonlari

- Resmi makamlar

- Mulki amir ve belediye baskani

- Ogzel ilgi gruplari

- Komsu kuruluglar

25) BASIN YAYIN KURULUSLARIYLA iLISKILER

Basin yayin kuruluslarniyla iliskiler, Acil Durum Sekreteri tarafindan koordine edilecektir. Bu iliskilerde dikkat
edilecek konular:

- Tum kurumlara benzer/esit bilgi verilmelidir.

- Uygun oldugunda, basin toplantisi veya tek tek gérigsme yapilmalidir.

- Basin yayin kuruluslarinin haber i¢in son saatlerini 6grenilerek iliskilerde bu zaman da géz 6nline alinmalidir.
- Basin yayin mensuplarinin emniyetlerini saglamak U(zere eskort verilmeli ve bu durum kendilerine
aciklanmalidir.

- Verilen tum bilgiler ADYG tarafindan hazirlanmis bilgiler olmali ve bu bilgilerin kaydi tutulmahdir.

- Olay hig bir sekilde abartilmamalidir.

- Yetkisiz kigiler kesinlikle bilgi vermemelidir. Bu konuda tim personel uyarilacaktir.

- Hic bir olay saklanmamali veya basin yayini yanhs yénlendiriimemelidir.

- Olaydan dolay! hi¢ kimse ve hig bir kurulus suglanmamalidir.
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26)TOPARLANMA VE TEKRAR BASLAMA

Bir acil durum sonrasi mimkin oldugu kadar kisa sirede toparlanarak, tekrar ise donmek gerekir. Aksi takdirde,

calisanlar motivasyonlarini, sirketler islerini, Pazar paylarini, musteri ve tedarikgilerini kaybetmeye baslar.

27) SIGORTA

Acil durum sonrasi sigortayla yapilacak tim islemlerde Muhittin Kiillii ile birlikte ¢calisacaktir.
Olan biten tim olay eksiksiz olarak, fakat abartiimadan ekspere gosterilecektir. Hatta bu maksatla, mimkin

oldugu takdirde, acil durum sirasinda fotograf ¢cekimi ve video kaydi yapilacaktir.

28) GALISANLARIN DESTEKLENMESI

Genel bir acil durum sonrasi, toparlanma igin gerekli motivasyonu ve verimi arttirmak igin, personelin
desteklenmesi gerekebilir.

Bu destek, Sirketin olanaklari dahilinde asagidaki sekillerde olabilir.

- Nakit avans,Maas 6demeye devam

- Esnek calisma saatleri

- Azaltlmis galisma saatleri

- Kriz danismanligi

- Yardim paketleri (gida, giyecek)

- Gunlik yardim (yemek, barinak)

29) FAALIYETE TEKRAR BASLAMA

Toparlanma ve faaliyete tekrar baslama, ADYG koordinatdrligtnde yapilacak planlamayla yarutilecektir.

- Toparlanma Ekibi kurulur. Toparlanma icin éncelikler saptanir.

- Binadaki personelin emniyeti saglanmaya devam edilir. Olay yerinin givenligini saglanir.

- Ayrintili kayit tutulur, tim kararlarin mimkiinse sesli kaydi tutulur. Hasarin fotograflari ¢ekilir veya video
kaydi yapilir.

- Hasar maliyetleri ¢ikarilir. Alimlar icin 6zel bltce kodlari ayarlanir.

- Hasar gérmemis kisimlar korunur. Ac¢ik yerleri kapanir. Duman ve su tahliye edilip, molozlar temizlenir.
Sistem ve cihazlar nemden korunur. Glg sistemleri faal hale getirilir.

- Enkaz kaldirma faaliyetlerine baslanir. Hasarli kisimlar hasar gérmemis kisimlardan ayirilir. Hasarli malzeme
sigorta eksperi gelene kadar muhafaza edilir. Ancak faaliyetleri engelliyor ve disari ¢ikarilmasi bir sorun
yaratmiyorsa, fotograflari ¢ekildikten sonra disari ¢ikartilabilir.

- Hasarli malzemenin envanterini ¢ikarilir. Bu is hasarli malzemenin degeri saptamak icindir ve genellikle
eksper veya eksperin gorevlendirecedi birinin gézetiminde yapiimaldir.

- Hasarli malzemenin degerlendiriimesi konusunda sigortayla gérustikten sonra karar verilir. Eger sigorta
almayacaksa bir hurdaciya verilebilir. Ancak hurdacidan malzemenin tipini, durumunu ve adedini gésteren imzall
bir envanter alinmalidir.

- Cihazlar ve sistemler tekrar calistiriimaya baslanir.
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- Buylk onarim ve restorasyon faaliyetlerine, resmi makamlarla ve sigorta sirketiyle gorustikten sonra
baslanir.

- Hasarli kismin degeri ¢ikarilir, isin kesilmesinin verdigi zarar hesaplanir.

30. ACiL DURUMLARA MUDAHALE YONTEMLERI VE RAPOR

Acil durumlarda;

Oncelikle Acil Durum Yénetim Merkezi bilgilendirilerek, Acil Durum Yéneticisi ve Acil Durum Koordinatériine
haber verilecektir.

Acil Durumla ilgili tim detaylar (zamani, yeri, blyUkligu, tehlikeye maruz kalan personel kapsami, olasi etkileri,
vs.) aktariimalidir.

Haberlesme elemanlari Yénetici ve koordinatére haber vermeden acil durum ekiplerini bilgilendirmeyecektir.

Oncelikli olarak Acil Durum ekiplerini bilgilendirmek, ekiplerin yanlis ydénlendirilmesine neden olabilir.

30.1. YARALANMALAR
112 Ambulans Servisinden veya Devlet Hastanesi Saglik Merkezinden ambulans talep edilir.
Herhangi bir yaralanma durumunda;
o Eger kazazede yuriyerek gelebiliyorsa midahale Acil Durum Yoénetim Merkezinde yapilir.
o Eger kazazede rahatlikla ylriyemeyecek durum ve yaninda hi¢ kimse yok ise;
e  Acil Durum Yoénetim Merkezini arayarak,
o Kazann yerini,
e Zamanini,
e Kazanin cinsini,
e Yaralanmanin derecesini belirtir ve tibbi yardim ister.
o Kazalinin yakinindaki ¢galigan ilkyardim egitimi almis ise;
e ilkyardimci ilk miidahaleyi yapar, ilkyardim egitimi almamis ve kazali icin hayati bir tehlike yok ise, doktor
gelinceye kadar kazali yerinden hareket ettirilmemelidir.
¢ Acil Durum Yoneticisinin bilgisi ve onayi ile kazali, ambulans ile en yakin Resmi Saglk Kuruluguna sevk

edilir.

30.2. OLUM

Olimli olaylarda, asagidaki sekilde hareket edilmelidir.

e  Bir kisiye gosterilen tim kurtarma ¢abalarina ragmen 6ldigine kanaat getirildiginde (resmi tespit degildir), bu
tespit derhal Acil Durum Yoneticisine iletilmeli, Acil Durum Y®oneticisi, Adli makamlarla temasa gegerek durumu
bildirmelidir.

e  Resmi makamlar tarafindan inceleme yapilana kadar, kaza mahalli bozulmamali, etrafi seritle ¢evrilmelidir.
Ortamdaki herhangi bir materyal, adli makamlar icin ciddi bir kanit olusturabileceginden, eger diger ¢alisanlar igin
tehlike yaratmiyorsa, higbir ekipman veya malzeme hareket ettirilmemelidir.

TUm personel olay mahallinden uzak tutulmalidir.
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e Taniklarin yazil ifadeleri ainmali ve ortam fotograflanmalidir.
e Olum raporu, adli tip uzmanlarinin verdigi bilgiler dogrultusunda, ancak Cumhuriyet Savcisi tarafindan

verilebilir.

30.3. SABOTAJ ve TEHDIT

Sabotaj ve tehditlere karsi Acil Durum Ydneticisi;

e Acil Durum Koordinatéru ile Midahale Ekiplerini toplar.

e  Calisanlarin ve igyerinin korunmasi icin gerekli tedbirleri alir.

e Durumu, ilgili Resmi makamlara ve isverene iletir.

¢ Olayin tehdit, sabotaj veya dis otorite ile ilgili olup olmadigini belirler.

e  Olaylarla ilgili taniklarin ifadelerini alir ve olaylari dokiimante etmek igin fotograf cekilmesini saglar.

e  Gerekirse saha faaliyetlerinin durdurulmasi ve calisma sahasini tahliye edilmesi talimatini verir.

30.4. DEPREM

Deprem tabi bir afet olup 6nlenemez bir olaydir.

Ancak Deprem oncesi ve deprem aninda alinacak énlemlerle bu afet mimkiin olan en az zararla atlatilabilir.
Deprem ani:

e Aragta iken arag acgik bir alanda durdurulmali ve sallanma bitinceye kadar arag iginde kalinmalidir.

Arac kesinlikle yol Gizerinde veya gegisleri engelleyecek sekilde birakilmamalidir.

e Deprem aninda ve sonrasinda, telefonlar gok gerekmedikge kullaniilmamali, haberlesme sisteminin bloke
olmasina neden olunmamaldir.

e  Eger mimkunse dodal gaz ve tlp gazlarin vanalari kapatilmali, elektrik salterleri indiriimelidir.

Deprem sonrasi:

e  Acil Durum Plani uygulamaya konulmali, tim galigan ve digerleri toplanma noktasinda toplanmalidir.

e  Acil Durum Mudahale Ekipleri,

Acil Durum Ydneticisinin talimatlari dogrultusunda tahliye-kurtarma-ilkyardim islemlerine baglamali ve kayip
personelin bulunmasi saglanmalidir.

o Artgi soklarin olacagini bilip, toplanma noktasinda iken olusacak art¢i soklara karsi hazirlikli olunmaili,
sarsintilar sirasinda panik olunmamalidir.

e  Mumkun oldugunca, Kisisel Koruyucu Donanimlar kullaniimahdir.

e  Zarar goren gaz petrol ve elektrik hatlarina kargi dikkatli olunmali, sorumlulara haber verilmelidir.

30.5 TAHLIYE

Acil durumlarda, ¢alisma alanlarinin bosaltilmasi talimati geldiginde (siren, anons ve diger bildirim ydntemleri)

asagidaki hususlar uygulanmalidir.
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e  TuUm galisanlar, bulunduklari yerdeki ilk 6nlemleri aldiktan sonra (kosmadan, ylrtiyerek, 6nceden belirlenmis
olan) Acil Durum Toplanma Noktasina hareket ederler.

e  Koruma Ekibi Uyeleri, isyerinde bulunanlari (Calisanlar, musteriler, konuklar) yénlendirerek, herkesin Acil
Durum Toplanma Merkezinde toplanmalarini saglar.

e  Koruma Ekibi Uyeleri, mevcut olan galisanlari ve digerlerini sayar, eger toplanma noktasina ulasamamis
olanlar var ise, bunlari tespit eder ve nedenini 8grenir.

Bu bilgileri Koruma Ekibi Amirine veya Acil Durum Koordinatdriine iletir.

e  Toplanma noktasina ulasamamis olanlar tespit edilirse,

Acil Durum Koordinatérinln talimatiyla, arama-kurtarma c¢alismalari baslatilir.

Herhangi bir acil durumda bulunulan yeri terk etmeden 6nce, eger yeterli zaman varsa:

o  Elektrik figleri prizlerden gikariimali,
e Uzerinde “YANGINDA iLK KURTARILACAK” isareti olan esyalar alinmali,

e  Odayi terk ederken oda kapisi kapatiimali, ancak kesinlikle kilittenmemelidir.

Bu iglerle gorevli kisiler,
e  Akaryakit tanklari, dogal gaz ve basing¢l gaz tuplerinin vanalarini kapatmali,

e Dogalgaz ve elektrik sistemlerini, devre disi birakmali ve emniyete almalidir.

30.6. YANGIN VE/VEYA PATLAMA

Yangin durumunda Acil Durum Yéneticisi tarafindan verilecek talimatla, Yangin Midahale Ekibi, yangina mevcut
ekipmanlarla ile midahale eder.

Buna ilave olarak, yanginin blyikligine gére, Acil Durum Yéneticisi, Komsu Kuruluslardan ve itfaiyeden de
yardim isteyebilir.

e Herhangi bir yangin baslangici gérildigiinde, hava ile temasi kesilmeli mimkiin ise en kisa zamanda yangin
sondirme cihazlar ile midahale edilerek biyimeden énlenmeye ¢alisiimaldir.

e Yangin e@er bir gaz kagagindan kaynaklaniyorsa, sistemdeki en yakin vana bulunup, derhal gaz kesilmelidir.
e Kontrol altina alinamayan yangin potansiyeli mevcutsa, gorevli olmayanlar hemen Toplanma Merkezine
hareket etmelidir. Bu durumlarda, Acil Durum Midahale Ekibi devreye girerek, gerekli calismalari baslatmalidir.

¢ Olayin sonradan incelenebilmesi i¢in olay yeri miimkun oldugunca bozulmamalidir.

e  Acil durum esnasinda c¢alismalar durdurulmali, saha glvenlidi saglanana kadar ¢alismalar baslatiimamaldir.
Ortamin Guvenli oldugu karari, Acil Durum Yoneticisi tarafindan verilmelidir.

e  Acil Durum Midahale Ekipleri miidahale ettigi halde tehlike biylyor ise, kosullarin gerektirdigi sekilde,

Acil Durum Yoneticisinin karari ile yangin alani kismen veya tamamen bosaltiimali ve ¢alisanlarin glivenli bélgeye
sevk edilmesi saglanmalidir.

30.7. RAPOR

Acil Duruma miidahale edilip normal hale déniildigiinde, Acil Durum Miidahale idare Ekibi tarafindan detayli

inceleme yapilarak bir rapor hazirlanmaldir.
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Fotograflarla da desteklenecek bu rapor Organizasyondaki her bir kademenin yorumlarini katmasi ile

genisletilimelidir.

Bu rapor, duzeltici, 6nleyici faaliyetlerin ve Sigorta-Tazminat islemlerinin yiritilmesinde esas olacaktir.

EKLER

EK — 1 ACIL DURUMLARDA iHTiYAG DUYULACAK TELEFONLAR

ACIL DURUMLARDA iHTiYAG DUYULACAK TELEFONLAR

Yangin Ihbar 110
Hizir Acil 112
igdas 187
Polis imdat 155
Jandarma 156
Ulusal Zehir Merkezi 114

Sisli Kaymakamhg

0212 232 50 50 - 0212 234 26 22

Mecidiyekdy Emniyet Midiirliigii

0212 214 42 73

Merkez Polis Karakolu(Mecidiyekoy)

0212 248 33 27

il Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM)

0212 32117 39

istanbul il Sivil Savunma Miidiirliigii

0212 455 59 00

Sigli Etfal Devlet Hastanesi

0212 373 50 00

Sisli Itfaiye

0212 347 90 18

Sisli Belediyesi

0212 708 88 88

EK —2 ACIL DURUMLARDA ARANACAK MAKAMLAR VE VERILECEK BILGI

Bomba Patlamasi,Sabotaj

Polis

OLAY Aranacak Kurum Verilecek Bilgi Aranacak Kigiler
Yangin itfaiye, Adres, Yangin mahalli, Yanginin ADY, ADK,
tard, Ambulans
(Dogalgaz, motorin, solvent,
makine yangini v.b)
Sivil Savunma, Yangin mahalli ve tard, 610 ve ADY,
Deprem itfaiye, Ambulans yarall sayisl, AD Koordinatori
servisleri Yol guzergah ve bina durumu
Bomba ihbari, itfaiye, Ambulans, Adres, Olay mabhalli, hasar durumu, | ADY,

AD Koordinatoru

Patlama

Sivil
Savunma,Ambulans

Kimyasal Madde Kazasi

Ambulans

Firtina,Ruzgar

Ambulans

Tesis isletim Sistemi
Sorunlari

Terd6r Olaylari

Polis,Jandarma

Toplu Kavga,Catisma

Polis Jandarma

Toplu Zehirlenme Ambulans

is Kazasi Ambulans

Sel Ambulans,itfaiye
Su Basmasi

Bulagici Hastaliklar

Taarruz




