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1.Gorev Unvani

: Temizlik Personeli

2.Gahstigi Boliim/Birim

: TUm Hastane

2.1. Bagh Oldugu Boliim Yoneticisi

: Destek Hizmetleri Mudurt

2.2. Kendisine Bagh Birimler

2.3. Yerine Vekalet Edecek Kisi /Gorev Devri

: Temizlik Personeli

2.4. Calisma Saatleri

: Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Gorev Amaci

: Hastanedeki 6zellikli alanlarin (ameliyathane, yogun bakim,
mutfak ve kafeterya) disinda kalan tim alanlarin temizlik

hizmetlerinin saglanmasi

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim

: En az ilkégretimi tamamlamis olmak.

4.2.Deneyim

: Tercihenen az 1 yil

4.3.Uzmanlik / Sertifika

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar

: Cesitli temizlik makine (zemin yikama makinesi, cila

makinesi vb) ve araglari, temizlik sarf malzemeleri

4.5, Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar

: Hastane ve birimi ile ilgili tim bilgiler.

5.Gorev Tanimi

Hasta bakim alanlarinin temizligini gérev kartlarina ve prosedirlere uygun olarak yapmak

Ameliyathaneler, yogun bakimlar, kafeterya ve mutfak diginda kalan tim hastane alanlarinin temizligini gérev

kartlarina ve proseddurlere uygun olarak yapmak.

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1. Ameliyathaneler, yogun bakimlar, mutfak ve kafeterya digindaki tim hastane alanlarinin temizliginin yapiimasi

6.2.Yaptigi temizliklerde enfeksiyon kurallarina uygun davranmak. El hijyeni ve eldiven kullanim prosedurlerine

uymak.

6.3.Kendisine teslim edilen malzeme, ara¢ ve anahtarlarinin sorumlulugunu tasimak ve korumak.

6.4.Hangi is icin ne tir malzeme ve arag kullanacagini bilmek, is bitiminde temiz olarak yerine kaldirmak.

6.5.Temizligini yaptiklari hasta odalarinda unutulan egyalari, prosedire uygun sekilde gorevlilere teslim etmek.

6.6.Hastane atik yodnetimi kurallarina uymak, kagit, plastik, cam, metal gibi geri donisumli, tehlikeli ve geri

dénlusimsuiiz/evsel atiklari uygun sekilde toplamak, depolamak ve atilmasini saglamak.

6.7.Cevre Hastanesi kiyafet yonetmeligine uymak

6.8.Kisisel gériintsine; el ylz ve vicut temizligine 6zen gdstermek.

6.9.Hastaya ve hasta yakinlarina hastalik hakkinda bilgi vermemek, hastaya miidahalede bulunmamak.

6.10.Gorevi sirasinda; hastalardan, yakinlarindan veya diger kisilerden higbir sekilde maddi ¢ikar saglamamak.

6.11.Hastaneye ait hi¢cbir malzemeyi yetkili ydneticisinin izni olmadan hastane disina gikarmamak.
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6.12.Calistigi bdlim diginda gerekli durumlarda Baghekim tarafindan uygun gérilen yerlerde gegici veya kalici

olarak gorevini surdurar.

6.12.Kurum politika ve hedefleri dogrultusunda c¢alisir.
6.13.Birimiyle ilgili dokimanlara uygun caligir.
6.14.Hasta haklarina saygi gosterir.

6.15.Hasta ve hasta yakinlarina, diger birimlerde galisanlarla ve yoneticiler ile iletisim kurarken sinirli saygil, kibar

ve uygun sekilde hitap eder. Uyum igerisinde galigir

6.16.Hastane igerisinde ylksel sesle konusmamak, bagirmamak, siddetli davranislardan ve hareketlerden

kaginmak.

6.17.Kendi boélumi ile ilgili egitim programlari ve toplantilara katilir.
6.18.is disiplininden sapmaz.

6.19.Gorev alani ile ilgili gérdiigu aksakhklari amirlerine bildirir.

6.20.Hastanenin ve hastalarin gizlilik gerektiren bilgilerinin esaslarina uyulmasini saglar.

7.Yetkiler

Gorevini en iyi sekilde yerine getirmek amaciyla, Destek Hizmetleri Mudiri tarafindan kendisine verilen gerekli

olan yetkileri kullanma hakkina sahiptir.

7.1. Bulundugu birimde alanlarin temizlik ve dezenfeksiyonunu yapmak.

7.2. Hastalarinin mahremiyetini saglar.

7.3. Kullandigi temizlik malzemelerinin eksigini tamamlar ve eksiksiz teslim eder.

7.4. Temizligi yaptigi alanlarda gérdugu arizalarin teknik servise bildirimini yapar.

8.Gorev Dagiliminda Gatisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin gok boyutlu oldugu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, g¢alisanlarin
davranisini sekillendirmede etkin rol Ustlendigi kabul edilmektedir. Catisma yonetimi slrecinde, bireyin kendi
psikolojik ve sosyal Ozelliklerini tanimasi, olasi ¢atisma tepkilerini éngorebilmesi ve gerektiginde davranislarini
degistirmesi, ¢catismanin ¢6zime kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyi gostermektedir. Hastanede
gérev dagiliminda gatismanin sebepleri sistem yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢6zim O&nerileri de bu ydnde
geligtirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet ici egitimlerin arttiriimasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi,

sosyal faaliyetlerin arttirilmasi gibi konular, catisma yasanmasinin éniine gececek yontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiliminda gatisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust yoneticinin

konunun 6zelligine goére belirleyecegi yol izlenir.
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