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1.Görev Unvanı                                 : Çamaşırhane Görevlisi 

2.Çalıştığı Bölüm/Birim : Çamaşırhane 

2.1. Bağlı Olduğu Bölüm Yöneticisi : Destek Hizmetleri Müdürü 

2.2. Kendisine Bağlı Birimler         :  - 

2.3. Yerine Vekâlet Edecek Kişi /Görev Devri : Çamaşırhane Görevlisi 

2.4. Çalışma Saatleri : Mevzuatta Belirtildiği şekilde 

3. Görev Amacı : Hastanenin çamaşırhane süreçlerini sağlamak. 

4.Yetkinlik Bilgileri                      

4.1. Öğrenim  : En az ilköğretim mezunu olmak. 

4.2.Deneyim  : En az 1 yıl çamaşırhanede çalışmış olmak 

4.3.Uzmanlık / Sertifika         :  

4.4. Kullanması Gereken Cihaz ve Ekipmanlar   : Birimindeki tüm cihazlar (çamaşır makinesi, kurutma 

makinesi, rulo ve normal ütü vb) 

4.5. İşinde Gizlilik Gerektiren Durumlar              : Hastane ve birimi ile ilgili tüm bilgiler. 

5.Görev Tanımı  

Servislerden ve polikliniklerden getirilen çamaşırları cins ve miktarına göre teslim alıp kaydeder. Bunları makine 

ile yıkar, kurutur ve ütüler.   

6.Temel İş ve Sorumluluklar 

6.1. Servislerden getirilen çamaşırları cins ve miktarına göre teslim alıp kaydeder. Bunları makine ile yıkamakla ve 

kurutmakla yükümlüdür. 

6.2. Yıkanan çamaşırları kuruttuktan sonra ütüler.               

6.3. Çamaşır yıkama, sıkma ve kurutma makinelerinin kullanma ve bakımından sorumludur.  

6.4. Arızaları birim sorumlusuna ve teknik servise bildirir. 

6.5. Yıkama için kullanılan malzeme bitmeden temini için Satınalma Birimi’ne talepte bulunur. 

6.6. Servislerden hizmetli personel tarafından ayrı torbalar içinde getirilen bulaşıcı hastalara ait çamaşırları 

diğerlerine karıştırmayarak ayrı yerlerde bulundurur, dezenfekte eder ve ayrı olarak yıkar. Bu çeşit çamaşırları 

yıkarken çamaşırhanenin hiçbir tarafına bulaştırmamaya ve aynı zamanda kendini korumaya son derece dikkat 

eder. 

6.7. Kirli çamaşırları giriş kapısından teslim alır. Yıkanmış çamaşırları temiz çamaşır çıkışından teslim eder. Teslim 

aldığı ve teslim ettiği çamaşırların kaydını tutar. 

6.8. Çamaşırhanede yıkanan gömlek ve çamaşırlarda uygun olanları buharlı ütü makinesi ile ütüler ve sahiplerine 

verilmek üzere askılara asar.              

6.9. Diğer çamaşırların kırışıklıkların giderilmesini bantlı ütüleme makinesinde ütülenmesini sağlar. 
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6.10. Hizmet esnasında giyilen ve hastane hizmetinde kullanılan masa örtüsü, perde v.b. gibi malzemeleri de 

yılamak ve ütülemekle görevlidir. 

6.11. Kullandığı araç ve gereçlerin muhafazası ve çalışır halde bulundurulmasından sorumludur. 

6.12. Çamaşırhane görevlisi hizmetin usulüne uygun yürütülmesini, temizlik, düzen ve iş bölümünün sağlanması 

için idareye karşı sorumludur.        

6.13. Görevini kalite yönetimi sistemi politikası, hedefleri ve prosedürlerine uygun olarak yürütür. 

7.Yetkiler 

Görevini en iyi şekilde yerine getirmek amacıyla, Destek Hizmetleri Müdürü tarafından kendisine verilen gerekli 

olan yetkileri kullanma hakkına sahiptir.  

7.1. Günlük kirli çamaşırları teslim almak, yıkamak ve ütülemek. 

7.2. Teslim aldığı kirli ve teslim ettiği temiz çamaşırların kaydını tutmak. 

7.3. Çamaşır yıkamak için kullanılan malzemeleri talep etmek. 

7.4.Çamaşırhanenin düzenini sağlamak. 

8.Görev Dağılımında Çatışma Yaşanması Durumunda İzlenecek Yol 

Çatışmaya neden olan etmenlerin çok boyutlu olduğu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, çalışanların 

davranışını şekillendirmede etkin rol üstlendiği kabul edilmektedir. Çatışma yönetimi sürecinde, bireyin kendi 

psikolojik ve sosyal özelliklerini tanıması, olası çatışma tepkilerini öngörebilmesi ve gerektiğinde davranışlarını 

değiştirmesi, çatışmanın çözüme kavuşturulmasında etkili olabilecek bireysel katkıyı göstermektedir. Hastanede 

görev dağılımında çatışmanın sebepleri sistem yaklaşımı etrafında ele alınır ve çözüm önerileri de bu yönde 

geliştirilir. Kişisel iletişim eğitimleri, hizmet içi eğitimlerin arttırılması, hiyerarşik mesafe, etkin performans yönetimi, 

sosyal faaliyetlerin arttırılması gibi konular, çatışma yaşanmasının önüne geçecek yöntemlerden bazılarıdır.  

Görev dağılımında çatışma yaşanması durumunda bağlı bulunulan üst yöneticiye konu iletilerek, üst yöneticinin 

konunun özelliğine göre belirleyeceği yol izlenir. 

TESLİM ALAN                                                                TESLİM EDEN 

Tarih        :………/………20......                                        Tarih        :………/………20...... 

Adı Soyadı :……………………………………………….    Adı Soyadı :………………………………………………. 

İmza         :                                                                        İmza         : 

 

 

 


