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1.Gorev Unvani

: Garson

2.Gahstigi Boliim/Birim

: Yemekhane

2.1. Bagh Oldugu Boliim Yoneticisi

: Ascl, Diyetisyen

2.2. Kendisine Bagh Birimler

2.3. Yerine Vekalet Edecek Kisi /Gorev Devri

: Mutfak personeli

2.4, Galisma Saatleri

: Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Gorev Amaci

: Hasta ve yakinlarinin yemek servislerini yapmak.

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim

: En az ilkokul mezunu olmak tercihen Lise Mezunu olmak,

4.2.Deneyim

: Tercihenenaz 1 yil

4.3.Uzmanlik / Sertifika

: Hijyen Sertifikasi

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar

: Thermobox, yemek servis araci

4.5, isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar

: Hastane ve birimi ile ilgili tim bilgiler.

5.Gorev Tanimi

TUm hastalarin ve hasta yakinlarinin yemek servislerini yapmak.

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1. Kilik kiyafetlerinin ve genel temizligine dikkat eder. Yemek sunumunda kisisel koruyucu ekipman ( 6nluk,

kolluk, bone, eldiven) kullanimina ézen gdsterir.

6.2. Yemek masalarinin, thermobox (yemek tagsima kaplari) ve yemek tasima araclarinin temizligi ve dizenini

saglar.
6.3. Yemeklerin servis edilmesini ag¢inin direktifleri dogrultusunda gerceklestirir.

6.4. Sabah saat 10:00 ve 06gleden sonra 15:00 te yatan hasta servislerinden hasta diyet listelerini toplar,

diyetisyenin onayina sunar.

6.5. Hasta ve refakatci yemeklerinin odalara sunumunu yapar. Diyet alan hastalarin yemek kontrollerini yaparak

hastaya sunar.

6.6. Yemek sonrasi hasta odalarindan yemek bosglarini toplayarak yemekhaneye goturar.
6.7. Cop ve yemek artiklarinin uygun bir seklide toplanip atilmasina yardimci olur.

6.8. Arkadaslari ile iyi bir ekip olarak uyum iginde calisir.

6.9. Hasta ve refakatgilere karsi hitab ve iletisiminde kurum kultlirine uygun davranir.

6.10.Kurum hasta ve calisan guvenligi hedef ve politikalarina yoénelik galismalari destekler ve bu konuda kendine

verilen gorevleri yerine getirir.

7.Yetkiler

Gorevini en iyi sekilde yerine getirmek amaciyla, As¢l ve diyetisyen tarafindan kendisine verilen gerekli olan

yetkileri kullanma hakkina sahiptir.
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7.1. Gunluk sevis hemsgirelerinin yazdigi rasyonu diyetisyen onayindan sonra, yemek tepsilerini hazirlamak.
7.2. Hasta ve refakat yemeklerini odalarina servis etmek.
7.3. Yemek boslarini toplamak, yemekhaneye ulastirmak.

7.5. Yemek tepsilerinin temizliklerini yapmak.

8.Goérev Dagiliminda Gatisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin ¢ok boyutlu oldugu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, c¢alisanlarin
davranisini sekillendirmede etkin rol Ustlendigi kabul edilmektedir. Catisma ydnetimi slrecinde, bireyin kendi
psikolojik ve sosyal 6zelliklerini tanimasi, olasi ¢atisma tepkilerini dngérebilmesi ve gerektiginde davranislarini
degistirmesi, gatismanin ¢dzime kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyr gostermektedir. Hastanede
gorev dagiliminda gatismanin sebepleri sistem yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢dziim Onerileri de bu yonde
geligtirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet ici egitimlerin arttiriimasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi,

sosyal faaliyetlerin arttiriimasi gibi konular, catisma yasanmasinin éniine gegcecek yontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiliminda g¢atisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust yoneticinin

konunun 6zelligine goére belirleyecegi yol izlenir.
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