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1.Gorev Unvani

: Uluslararasi Hasta Merkezi (UHM) Koordinatori

2.Gahstigi Boliim/Birim

: Uluslararasi Hasta Merkezi (UHM)

2.1. Bagh Oldugu Boliim Yoneticisi

: YOnetim, Genel Mudur

2.2. Kendisine Bagh Birimler

2.3. Yerine Vekalet Edecek Kisi /Gorev Devri

: UHM Gorevilisi

2.4. Calisma Saatleri

: Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Gorev Amaci

: Kurumun uluslararasi hastalarinin koordinasyonlarinin

saglanmasi

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim

: Universite lisans mezunu olmak, iyi derecede yabanci dil

4.2.Deneyim

:Enaz 3yl

4.3.Uzmanlik / Sertifika

: Yabanci dil yeterlilik belgesi, Bilgisayar ofis programlari

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar

: Bilgisayar, ofis cihazlari ve ekipmanlarini

4.5, Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar

: Hastane ve birimi ile ilgili tim bilgiler.

5.Gorev Tanimi

Ozel Cevre Hastanesi'nden hizmet almak igin; yurtdisindan basvuran veya Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu

hastalarin, sureglerinin yénetilmesi, sadlik turizmi ve turistin sagligi kapsaminda verilen hizmetlerin kayitlarinin

tutulmasi, resmi kurumlara goénderimlerinin saglanmasi ile uluslararasi hasta isleyis sistemlerinin surekli

gelistiriimesine katkida bulunmak.

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1. Yurtdisi hastalarin ydnlendirilmesi, ulagim, muayene, tedavi sureclerine iliskin genel koordinasyonu saglamak,

Hastane saglik turizmi gorevli personeli ve diger ilgili personeli bu kapsamda bilgilendirmek ve yénlendirmek,

6.2. Hastanenin yurtdigi tanitim hizmetlerini organize etmek ve yuritmek,

6.3. Hastanenin yurtdigi call center merkezinin satisg ve pazarlama hizmetlerinin ylUritilmesini saglamak,

6.4. Yurtdisi kurum ve kuruluslarla iletisim ve igbirligi icerisinde olmak, ikili anlagsmalara (asistan ve araci kuruluslar

vb.) iligkin gerekli calismalari ylartutmek,

6.5. Saghk turizmi kapsamindaki yazigsmalari yapmak,

6.6. Saghk turizmi kapsaminda yiritilen calismalari takip etmek, gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve

gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini saglamak,

6.7. Uluslararasi hasta kayitlarinin, ilgili bilgi- islem personelince tam ve dogru girilmesini takip etmek,

6.8. Muhasebe kayitlarinin tam ve dogru yapilmasi surecini takip etmek, gerektiginde ilgili kisileri bilgilendirmek,

6.9.Hizmet almak Uzere Ulkemize gelen hastalarin; Hastaneye ulasimi, tedavi sireci, saglik tesisi disinda

konaklama ve Ulkesine donls surecinde her turli ¢alismaya rehberlik etmek,

6.10. Yabanci hastalarin tedavi sireglerine iliskin sorunlarin ¢6ziimu igin gerekli kisi ya da kuruluslarla iletisime

gecmek, sorunlarin ¢ézimuine ydnelik calismalari yuratmek,
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6.11. Hastanin kendi dilinde terciman temin etme ve tum surecler hakkinda bilgilendiriimesinin ve onaminin
alinmasini saglamak,
6.12. Saglk turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak,

6.13. Bakanlik ile saglik turizmi tesvik sureglerini yartitmek.

7.Yetkiler

7.1.Kuruma basvuran yabanci hastalari kendi dillerinde bilgilendirmek.
7.2. Hastanin hastane sureclerini organize etmek ve rehberlik yapmak.
7.3. Havaalani gelis ve gidis transferlerini organize etmek.

7.4.Y06netimin talep ettigi raporlari hazirlamak.

8.Etik ilkeler

8.1. Oncelikle zarar vermeme ilkesine uyar. Bireylerin ve toplumun sagligini birinci énceligi sayar

8.2. Daima en Ust diizeyde hizmet vermeye gayret eder.

8.3. Hizmet verdigi bireylerin kisilik haklarina ve mahremiyetine saygi gdsterir

8.3.1. Saglik hizmeti alan hastasinin, kendi saghgi ile ilgili karari kendisinin vermesi hakkina saygi duyar. Bunun
icin hastaya, saglk durumu hakkinda, hastanin kdltirel, toplumsal ve ruhsal durumuna 6zen gdstererek dogru ve
yeterli bilgilendirme yapilmasini saglar, tercime yapmasi gereken durumlarda, dogru geviriyi yapar.

8.3.2.Hastanin; irki, etnik kdkeni, kiltird, politik gorusu, dini, inanci, meslegi, sosyal durumu, medeni hali, cinsiyeti,
yas ve saglik durumu, dogdudu yer, yasam tarzi, zihinsel ya da fiziksel yetenegi, ekonomik konumu ya da diger
tutumlari temelinde ayrimcilik yapmaz.

8.3.3.Hastanin saglik durumu, tanisi, hastaligin seyri ve tedavisi hakkindaki tim tanimlanabilen bilgiler ile diger tim
kisisel bilgileri, 6liminden sonra bile gizli tutar. Ayni zamanda, saghk hizmeti alanlarin bilgi, beden ve dislnce
mahremiyetine saygi gosterir.

8.4.Meslegini ve gdrevlerini durustlik cercevesinde uygular. Bireye ve topluma kargi durust davranir, aldatici

olmaz.

8.5.5aglk hizmet sunumunda; birey ve toplumu, bilimsel arastirma veya egitim faaliyetleri ile belli bir uygulamayi

kisi ya da kuruma ydénlendirme yoluyla ¢ikar araci olarak kullanmaz.

9.Gorev Dagiliminda Gatisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin ¢ok boyutlu oldudu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, calisanlarin
davranisini sekillendirmede etkin rol Ustlendigi kabul edilmektedir. Catisma ydnetimi slrecinde, bireyin kendi
psikolojik ve sosyal 6zelliklerini tanimasi, olasi gatisma tepkilerini dngérebilmesi ve gerektiginde davraniglarini
degistirmesi, ¢catismanin ¢ézime kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyr gostermektedir. Hastanede
gérev dagiliminda gatismanin sebepleri sistem yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢dzim Onerileri de bu yonde
gelistirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet ici egitimlerin arttirlmasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi,

sosyal faaliyetlerin arttiriimasi gibi konular, catisma yasanmasinin éniine gececek yontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiliminda g¢atisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust yoneticinin

konunun 6zelligine gére belirleyecedi yol izlenir.

TESLIM ALAN TESLIM EDEN
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