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1.Gorev Unvani

. Estetisyen

2.Calistigi Boliim/Birim

. Plastik Cerrahi Poliklinigi

2.1. Bagh Oldugu Boélim Ydneticisi

: Plastik Cerrahi Uzmani

2.2. Kendisine Bagh Birimler

2.3. Yerine Vekélet Edecek Kigi /Gorev Devri

2.4. Galisma Saatleri

: Mevzuatta Belirtildigi sekilde

3. Gorev Amaci

: Cilt ve vicut bakimi, epilasyon — depilasyon, makyaj gibi
kisisel bakim islemlerini yapmak.

4.Yetkinlik Bilgileri

4.1. Ogrenim : En az Lise mezunu olmak, M.E.B onayli Estetisyenlik Kursu
Belgesine sahip olmak
4.2.Deneyim :Enaz 3yl

4.3.Uzmanlik / Sertifika

: MEB onayl Estetisyenlik Kursu, Hastane Ydnetimi, hasta ve

calisan guvenligi egitimleri almak

4.4. Kullanmasi Gereken Cihaz ve Ekipmanlar

: Epilasyon cihazlar, ilgili diger alet ve cihazlar

4.5, Isinde Gizlilik Gerektiren Durumlar

: Hastane ve birimi ile ilgili tim bilgiler.

5.Gorev Tanimi

Cilt sorununa yoénelik uygun bakimi saglamak, kalici veya gunlik makyaj uygulamasi yapmak, makyaij, cilt ve sa¢

bakimi ile ilgili tavsiyelerde bulunmak, vicut bakimi ve epilasyon hizmeti vermek,

6.Temel is ve Sorumluluklar

6.1. Musteriyi kargilamak,

6.2.Kullandigi ve sorumlulugunda olan makine, ara¢ ve gerec temizligini saglamak,
6.3.Musteriyle 6n gérisme yaparak uygun iglemi belirlemek ve musteriyi isleme hazirlamak,
6.4.Yapilacak isleme gore kullanilacak makine, arag, gere¢ ve malzemeleri hazir hale getirmek,
6.5.Cilt sorununa ydnelik, Uzman hekimin uygun goérdigu bakimi saglamak,

6.6.Kalici veya gunlik makyaj uygulamasi yapmak,

6.7.Meslege dair glincel yontem, tedavi ve teknolojileri takip etmek,

6.8.Makyaj, cilt ve sag bakimi ile ilgili tavsiyelerde bulunmak,

6.9.Viucut bakimi ve epilasyon hizmeti vermek,

6.10.Yapilan iglemin kullanimina ve surdurulebilirligine iliskin dnerilerde bulunmak,
6.11.Cildiye ve plastik cerrahi uzmanin iglemlerine gerektiginde yardimci olmak.
6.12.Memnuniyet ilkesini gbzeterek sadik musteriler edinmeye ¢alismak,

6.13.Kurumun satig hedeflerini gerceklestirmede aktif rol oynamak.

7.Yetkiler

7.1.Plastik cerrahi ve Cildiye Uzmanlarinin énerdigi uygulamalari yapmak

7.2. Epilasyon yapmak.
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7.3.Makyaj yapmak.
7.4.Cilt bakimi yapmak

8.Goérev Dagiliminda Gatisma Yasanmasi Durumunda izlenecek Yol

Catismaya neden olan etmenlerin ¢ok boyutlu oldugu, biyolojik, psikolojik ve sosyal etmenlerin, c¢alisanlarin
davranisini sekillendirmede etkin rol Ustlendigi kabul edilmektedir. Catisma yonetimi slrecinde, bireyin kendi
psikolojik ve sosyal Ozelliklerini tanimasi, olasi gatisma tepkilerini dngérebilmesi ve gerektiginde davraniglarini
degistirmesi, gatismanin ¢dézime kavusturulmasinda etkili olabilecek bireysel katkiyl gostermektedir. Hastanede
gérev dagiliminda gatismanin sebepleri sistem yaklasimi etrafinda ele alinir ve ¢dziim Onerileri de bu yonde
geligtirilir. Kisisel iletisim egitimleri, hizmet ici egitimlerin arttiriimasi, hiyerarsik mesafe, etkin performans yonetimi,

sosyal faaliyetlerin arttiriimasi gibi konular, ¢gatisma yasanmasinin éniine gegecek yontemlerden bazilaridir.

Gorev dagiliminda gatisma yasanmasi durumunda bagh bulunulan Ust yoneticiye konu iletilerek, Ust yoneticinin

konunun 6zelligine goére belirleyecegi yol izlenir.
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