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« Teknik Hizmetlere ARIZA BILDIRIM ile ariza bildirilir.

* Teknik Hizmetler telefonla aranarak bildirilir. Telefonla derhal yapilmasi gereken acil isler
bildirilir.

+ Hizmet formu ile bildirilen talepler, istemin niteligine gore gerekli teknik personel Teknik
Hizmetler Sorumlusu tarafindan géreviendirilerek talebin yerine getirimesi saglanir. is
bitiminde formun bir niishasi talep eden birime teslim edilir.

» Teknik Hizmetler ariza hizmetleri 24 saat boyunca teknik ve nobetgi teknik personel
tarafindan gergeklestirilir.

» Teknik Hizmetler hastane ve bagl bulunan birimlerdeki tim cihazlarin periyodik bakimlarini
takibini yapar. Periyodik bakimlarin takibini HiS Uzerinden takip eder. Cihazlarla ilgili tim
bakim onarim ve yapilan isler “Cihaz Sicil Karti'na islenir. Teknik Servis ve [Teknik Servis Sorumlusu
» Bakim anlagmasi yapilan firmalar tarafindan gergeklestirilen faaliyetler Teknik Hizmetler Biyomedikal Birimi |Biyomedikal Teknikeri
Sorumlusu tarafindan takip edilir. Kaydi tutulur. Bu cihazlar sunlardir:

* Asansorler * UPS’ler *Jeneratorler *Havalandirma Cihazlari *Telefon Santralleri *Bazi Tibbi
Cihazlar (Anestezi Cihazlari, Vantilatérler, Radyoloji Cihazlari, Monitorler)

* Yapilan bakim ve onarim faaliyetleri sirasinda, malzeme ihtiyaci

dogar ise; Malzeme, teknik malzeme deposu stogunda var ise kullanilir.

* Depo stogunda olmayan malzeme “Satin Alma Proseduri”

cergevesinde istem ile satin almaya temin edilmesi igin verilir.

* Periyodik bakim anlasmasi olan firmalar tarafindan degistiriimesi

gereken ve dzellik arz eden yedek parca ise,

sbzlesmeler kapsaminda ilgili firma tarafindan temin edilir.
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Elektrik Arizalari

Sehir Sebekesi Yok
),

Jenerator (1)
galismaya hazir/
caligiyor ise ve UPS
(1) caligiyor ise

« Jeneratoriin galisir durumda oldugunun kontroli yapilir

* UPS’in eneriji kesintisinden olumsuz etkilenmediginin / galistiginin kontrolG yapilir

» Medikal gaz sisteminin enerji kesintisinden olumsuz etkilenmediginin/ ¢alistiginin kontrolu
yapilir

* Durum hakkinda; yonetim, teknik servisten sorumlu mudur yardimcisi ve teknik sorumlu
bilgilendirilir.

» Sebeke enerji kesinti stresi hakkinda ilgili kurumlardan bilgi alinir ve yonetim ile paylasilir.
« Jeneratdr yakit deposunun doluluk kontrolleri yapilir, % 50 seviyesinin altinda ise yakit
deposundan ikmali yapilir.

« Jeneratdrle beslenen asansorler kontrol edilir, digerleri kullanima kapatilir.

» Sebeke enerijisi gelene kadar tim sistemler kontrol altinda tutulur ve bu sire igerisinde acil
olmayan igler daha sonra yapilmak Utzere planlanir.

Teknik Servis
Birimi

Teknik Servis Sorumlusu

Sehir sebekesi yok (0)
Jenerator (0)

Arizali ve UPS (0)
arizall ise

« Jeneratdr ve UPS arizalari giderilmeye galisilir, sonug alinamazsa yetkili servis ile irtibata
gegilir ve arizanin giderilmesi igin destek istenir.

* Medikal gaz sistemi enerji kesintisinden dolayi ¢galismayacagdi igin, mobil tiplerin kullaniimasi
konusunda ydnetim bilgilendirilir. Saha ¢alisanlari ise yonetim tarafindan bilgilendirilir.

» Sebeke enerji kesinti suresi hakkinda ilgili kurumlardan bilgi alinir ve yénetim ile paylasilir.

» Asansorler kullanima kapatilir.

» Sebeke enerjisi gelene kadar tim sistemler kontrol altinda tutulur ve bu stire igerisinde acil
olmayan isler daha sonra yapilmak tzere planlanir.

Teknik Servis
Birimi

Teknik Servis Sorumlusu
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Sehir sebekesi var/yok

* UPS’den beslenen yiklerin enerji kesintisinden olumsuz etkilenmemesi igin UPS yliklerinin
var olan enerji kaynaklarin biri Gizerinden enerjilendirilmesi igin UPS by-pass salteri * On (1)”
konumuna alinir ve yiklerin enerjilendiginin kontrolleri yapilir.
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elektirik yok, sehir
sebekesi var,
jenarator devrede
degil, ups calismiyor
ise

Temizlik personeli dahil ambu islemine gegilir.

Hemen sorumlu tarafindan diger birimlerden destek istenir.

Eder ariza giderilemeyecek blyuklUkte ise en yakin hastanelerle irtibata gecilerek bos yatak
durumuna ve hastalarin triaj koduna goére sevk islemi hasta transfer kurallarina uyularak
hastanelerin ambulansi ile gergeklestirilir.

Sorumlusu ve
personeli, Teknik
Servis ve
Biyomedikal Birimi

(2/0) » Medikal gaz sisteminin enerji kesintisinden olumsuz etkilenmediginin/ galistiginin kontroli
Jenerator (1/0) yapllir. Teknik Servis
Calisiyor/ arizali ve * Durum hakkinda; yénetim, teknik servisten sorumlu midir yardimcisi ve teknik sorumlu o Teknik Servis Sorumlusu
o I Birimi ve . . S
UPS (0) bilgilendirilir. Bivomedikal Biyomedikal Teknikeri
Arizali ise ( Eneriji « Jenerator yakit deposunun doluluk kontrolleri yapilir, % 50 seviyesinin altinda ise yakit yomed
. ) Teknikeri
kaynaklarindan deposundan ikmali yapilir.
herhangi biri var ve « Jeneratdr ve UPS arizalari giderilmeye galisilir, sonug alinamazsa yetkili servis ile irtibata
UPS) gecilir ve arizanin giderilmesi igin destek istenir.
* Enerji gelene kadar tum sistemler kontrol altinda tutulur ve bu sire igerisinde acil olmayan
isler daha sonra yapilmak tzere planlanir.
Yogun bakimlarda Respiratérdeki hastalar respiratdérden ayrilir, ambu baglanir. Yogun Bakim

Anestezi ve Reanimasyon
Uzman! ve Biyomedikal
Teknikeri, Bagshekim
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Ameliyathanede
elektirik yok, sehir
sebekesi var,
jenaratdr devrede
degil, ups gcalismiyor
ise

* Ameliyathane odalarinda bulunan sarjli 1sik kaynagi ameliyathane personeli tarafindan
hemen ameliyat sahasi aydinlatilacak sekilde ( steriliteye dikkat edilerek) hasta basina getirilir.
Anesteziye devam edilebilmesi igin hemen anestezi teknisyeni tarafindan ambulamaya gegililr.
Teknik hizmetler haberdar edilerek arizanin bir an dnce giderilmesi istenir eger ariza
giderilemiyorsa hastanin durumuna gore operasyon bolgesi kapatilarak operasyona ara verilir.
En yakin hastane ile gorisilerek hasta steril kurallara uyularak hastaneye ambulans ile sevk
edilir. Ameliyata ilgili hastanede devam edilir.

Ameliyathane
Sorumlusu ve
personeli, Teknik
Servis ve
Biyomedikal Birimi

Ameliyathane Sorumliu
Hekimi, Bashekim

Argivde yangin
¢cikmasi , su baskini
durumunda

Hemen Hastane Afet Planina uygun olarak yangina, su baskinina miidahale edilir ve itfaiye
cagrilir.

Afet durumunda ilk kurtarilacak yazan dosyalar kurtariimaya galisilir.

Egder hasar blyUkse gegici olarak hastane guvenli bir alana kurtarilan dosyalar arsiv gorevlisi
tarafindan tasinir.

Arsiv Gorevlisi

Hasta Hizmetleri Sorumlusu
ve Hastane Muduri

Medikal Gaz Sistemi
Komple/ Kismen
Arizali ise;

* Medikal gaz sisteminin tamamen veya kismen arizalanmasi durumunda, mobil tiplerin
kullaniimasi konusunda yonetim bilgilendirilir. Saha c¢alisanlari ise ydnetim tarafindan
bilgilendirilir.

* Medikal gaz sisteminin arizasi giderilimeye calisilir, ariza giderilemezse ilgili firmadan destek
talep edilir.

+ Stok mobil tiip sayilari kontrol edilir ve gerekiyor ise ilgili gaz firmasindan acil tip talep edilir.

Teknik Hizmetler
Birimi

Teknik Hizmetler Sorumlusu
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Sehir Sebeke Suyu
Kesik ise

» Sehir sebeke suyunun planli veya ariza nedeni ile kesilmesi durumunda, sistem su
depolarindan desteklenir.

» Su deposunun seviyesi, glinliik tiketim distnilerek sirekli kontrol altinda tutulur, su
seviyesi depo kapasitesinin 1/3 (ine distiigiinde ISKi’den tanker ile su temin edilir.

» Su depolarinda olusabilecek ariza veya acil durumlarda ise, ilgili depo devre digi birakilir ve
sistem diger depolardan beslenir.

« Hidrofor veya pompalarda olusabilecek arizalarda ariza giderilmeye galisilir arizali pompa
veya hidrofor by-pass edilir, sistem yedek pompa Uzerinden beslenir.

+ ilgili pompa firmasindan acil destek ve acil yardim talep edilir

* Su kesintisi esnasinda yonetim, teknik servisten sorumlu midir yardimcisi ve teknik sorumlu
bilgilendirilir.

Teknik Servis
Birimi
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Teknik Servis Sorumlusu

Dogalgaz Kesik ise

+ llgili dogalgaz firmasindan kesinti hakkinda bilgi alinir.

» Konu hakkinda yénetim, teknik servisten sorumlu madur yardimcisi ve teknik sorumlu
bilgilendirilir.

* Isitma sisteminin ¢calismadigi / calismayacagd hakkinda yonetim bilgilendirilir.

Teknik Servis
Birimi

Teknik Servis Sorumlusu
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* Binada dogalgaz kullanilan alanlarda dodalgaz kagagi tespit edilir ise; dogalgaz vanasi ve
ilgili mahaldeki elektrik beslemeleri kapatilir.

« ilgili dogalgaz firmasina dogalgaz kacagi hakkinda bilgi verilir ve acil yardim talep edilir.

» Patlama veya herhangi bir sorun yagsanmamasi icin ilgili mahal havalandirilir.

» Mahalde galisanlar var ise tahliye edilir.

» Calismalar esnasinda yonetim, teknik servisten sorumlu midur yardimcisi ve teknik sorumlu
bilgilendirilir.

Dogalgaz Kagag
varsa

Teknik Servis Teknik Servis Sorumlusu
Birimi




