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Degerli Misafirimiz;
Sizlerin hastanemizle ilgili digtnceleriniz saglik hizmeti kalitemizi surekli arttirma yolundaki en degerli
kilavuzumuzdur. Anketimizi doldurdugunuz ve iyilestirme slrecimize katki sagladiginiz igin tesekklr ederiz.

Yonetim
Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
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1 Hastaneye ulasimda zorluk yasamadim.
2 Danigsma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.
3 Acil servis iginde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulasabildim.
4 Kayit islemleri icin gcok beklemedim.
5 Bekleme alaninin fiziki kosullar yeterliydi.
6 Muayene ve midahale igin bekledigim sire uygundu.
7 Muayene oldugun alanin fiziki kosullari yeterliydi.
8 Doktorumun bana ayirdidi sire yeterliydi.
9 Muayene sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen goésterildi.
10 | Tahlil ve tetkikler i¢in verilen randevu sureleri uygundu.
11 Tahlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen sire igerisinde aldim.
12 Doktorum tarafindan hastaliim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
13 intiyag halinde gerekli saglik personeline kolaylikla ulagtim.
14 | Acil servis personeli nezaket kurallarina uygun davrandi.
15 | Acil servis genel olarak temizdi.
16 | Acil servisin sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.
Acil servisten ayrilirken taburculuk sonrasi sureg ile ilgili yeterli bilgilendirme
17 | yapildi.
18 Bu acil servisi aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.
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