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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Hasta Haklar1 Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Direktori Baghekim

1. GOREV TANIMI
Ozel Cevre Hastanesine tani ve tedavi istemi ile bagvuran hastalarin, hastane politikalari ve Hasta Haklari
Yoénetmeligi ve Hasta Haklan Genelgesi dogrultusunda bilimsel ve etik olarak dogdru, zamaninda, esit ve

eksiksiz bir sekilde hizmet almalarini ve haklarinin korunmasini saglamaktan sorumlu komitedir.

2. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI

2.1. Hasta haklari birimi olusturmak. Hasta haklari ¢alisanlarinin hasta haklari egitimi ve sertifikasini almasini
saglamak.

2.2. Hastalarin kendilerine yapilacak tim tani ve tedavi uygulamalarinda aydinlatma yapilmasi igin gerekli kosul
ve dlizenlemeleri yapmak.

2.3.Hastalari yapilan aydinlatma sonrasinda rizasi ile islem yapilmasinin saglanmasi.

2.4 Hastalar (zerinde vyapilabilecek deney, c¢alisma ve arastirmalarda, Hasta Haklari Ydnetmeligi
dogrultusunda, hastalara yaklasim ve haklarinin korunmasini saglar.

2.5.Hastalarin - yakinlarinin éneri ve sikayetlerinin 6lgme ve degerlendirme mekanizmalarini belirler, uygular ve
sonuglari duyurur.

2.6.Hasta sikayet ve onerilerinin uygulanabilir olanlari igin gerekli tasarimi ve gérev dagihmini yapar.

2.7.Hasta Haklar ve Sorumluluklarinin yasal gereksinimler cercevesinde uygulanabilmesi icin ydntemleri
belirler.

2.8.Hasta Haklari ve Sorumluluklarina giren diger komite ve alt gruplarin ¢calismalarina referans ve destek teskil
eder.

2.9.Hastalarin neleri 6grenmeye ihtiyaci oldugu, yetenekleri, tercihleri ve 6grenmeye hazir olup olmadiklari
durumlarina gdre hastaliklari hakkinda bilgilendirilmelerini saglar.

2.10.Hastalarin, haklarina yonelik bilgilendirme ve egitim faaliyetlerini organize eder.

2.11.Hastaneden taburcu olan hastalar i¢in bakimin devamliigini saglayacak sekilde hasta ve ailesinin
egitiminin yani sira varsa bunu saglayacak kurumun da bilgilendirilmesini saglar.

2.12.Hasta ve ailesinin egitimi icin gerekli kaynaklarin ve aktivitelerin planlanmasini, desteklenmesini ve
koordine edilmesini saglar.

2.13.0zel Cevre Hastanesi hedef ve politikalarinin kurumun bitininde uygulanmasini, uygunsuzluklarin
belirlenmesini ve dlzeltici faaliyetler planlayarak uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

2.14. Organ ve diger dokularin temini / bagislanmasi ile ilgili yasal dizeyde, politika ve prosedurlerin
olusturulmasini saglar.

2.15.Bolimle ilgili stirekli 6lcme ve iyilesme mekanizmalarini saptar ve uygular.

2.16.Hasta mahremiyetinin saglanmasina yénelik dizenlemeleri planlar ve uygular.
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2.17.Calisanlara hasta haklari, memnuniyeti ve iletisim konularinda erilecek egitimleri planlar ve verilmesini
saglar.

2.18.Hastalar icin bilgilendirme ve yazili rniza formlarinin hazirlanmasina &ncilik eder, yasal mevzuat
dogrultusunda hazirlanmasini saglar.

2.19. Hasta haklarina yonelik bilgilendirme igin afig, brosur, rehber hazirlar.

2.20.Hastanenin bir etik davranis modelinin olusturulmasi saglar. Hasta bakimi ile ilgili etik konularin
belirlenmesini saglar.

2.21.Diger komite ve kurullarla isbirligi igcinde galisir.

3.TOPLANTI SIKLIGI

Komite 3 ayda 1 kez toplanir. Toplanti tarihi Kalite Yonetim Direktérii tarafindan planlandiktan sonra, ig
Haberlesme Formu ile Komite Gyelerine toplanti ¢agrisi yapilir. Toplantida alinan kararlar Toplanti Tutanagdina
kaydedilir ve Ust Yénetime ve Komite (iyelerine Kalite Yénetim Direktorii tarafindan mail ile génderilir. Toplanti

tutanagi komite Uyeleri tarafindan imzalanarak Kalite Birimi'nde ve Hasta Haklari Birimi’'nde arsivlenir.

4. KOMITE UYELERI
Baghekim

Bashemsire

Hastane Muduri

Kalite Yoénetim Direktoru
Hasta Haklari Birim Sorumlusu

Hasta Haklari Sorumlusu



