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1. Gorev Tanimi: Yurtdisindan saglik turizmi nedeni ile hastanemize basvuran hastalarin; kabul, kayit,
teshis, tedavi, faturalandirma, taburculuk, terciimanlik ve araci kuruluslarla is ve islemlerin koordinasyonunu
saglamak.

2. Gorev, Yetki ve Sorumluluklar::

2.1. Personel Kriterleri ve Gérev Tanimlari

2.1.1.Birim Sorumlusu/Sorumlu Yardimcisi: Hastane Yoneticisi tarafindan saglik hizmetleri sinifinda yer
alan, tercihen yabanci dil bilen, iletisime acik, diksiyonu dizgln kigiler arasindan segilerek gorevlendirilir.
2.2.Yurtdigi hastalarin yénlendiriimesi, ulasim, muayene, tedavi sureglerine iliskin genel koordinasyonu
saglamak, Hastane saglik turizmi gorevli personeli ve diger ilgili personeli bu kapsamda bilgilendirmek ve
yonlendirmek.

2.3. Hastanenin yurtdisi tanitim hizmetlerini organize etmek ve yuritmek,

2.4. Yurtdisi kurum ve kuruluslarla iletisim ve isbirligi icerisinde olmak, ikili anlagmalara (asistan ve araci
kurulusglar vb.) iliskin gerekli galismalari yurttmek.

2.5. Saglk turizmi kapsamindaki yazismalari yapmak,

2.6. Saglk turizmi kapsaminda yurGtilen galismalari takip etmek, gerekli istatistiki verilerin tutulmasini ve
gerektiginde ilgili makamlara sunulmasini saglamak.

2.7. Uluslararasi hasta kayitlarinin, ilgili bilgi- islem personelince tam ve dogru girilmesini takip etmek,

2.8. Muhasebe kayitlarinin tam ve dogru yapilmasi sirecini takip etmek, gerektiginde ilgili kisileri
bilgilendirmek.

2.9. Hizmet almak Uzere tlkemize gelen hastalarin; Hastaneye ulasimi, tedavi siireci, saglik tesisi disinda
konaklama ve Ulkesine donls surecinde her tiirli galismaya rehberlik etmek,

2.10. Yabanci hastalarin tedavi sureclerine iliskin sorunlarin ¢6zimu icin gerekli kisi ya da kuruluslarla
iletisime gegmek, sorunlarin ¢ézimiine yonelik galismalar yuritmek,

2.11. Hastanin kendi dilinde terciman temin etme ve tim surecler hakkinda bilgilendiriimesinin ve onaminin
alinmasini saglamak.

2.12. Saglik turizmi kapsaminda verilecek diger gorevleri yapmak.

3.Toplanti Sikhigi: Yilda 2 (iki)defa, gerektiginde daha sik toplanir. Gerektiginde hastane yoneticileri ve diger
hastane calisanlari toplantiya davet edilebilir. Toplanti Tutanak Formu ile toplanti kararlari kayit altina alinir.
Kararin bir drnegdi Kalite Yonetim Birimine ve Ust yonetime gonderilir.

4.Saghk Turizmi Birimi Uyeleri:
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