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1) Birim dokiimanlari giincel mi, kalite dokiimanlarina nasil ulasiliyor? Dékiimanlarinizda degisiklik yapmak 423 Uygunsuzluk Var [
istediginizde ne yaparsiniz? - Uygunsuzluk Yok 1
2) Dis kaynakli dokiimanlar belirlenmis mi ? Dis kaynakli dokiimanlarin takibi ve kullanici birimlere dagitimi ile Uygunsuzluk Var [ ]

ilgili sistem tanimlanmis mi? Birim ¢alisanlari kendileri ile ilgili dis kaynakli dokiimanlari biliyorlar mi ve takip 4.2.3
ediyorlar mi? Uygunsuzluk Yok []
3)Kalite YénetimTemsilcisi kimdir? 552 35332:333: \Y/gL %
. - - I . . Uygunsuzluk vVar [
4) Kalite Politika ve hedefleriniz nelerdir? Bu hedeflerinizi nasil gergeklestirirsiniz? 53,54 Uygunsuzluk Yok —
5)Boliminiize ait kalite kayitlar nelerdir? Nasil ve nerede muhafaza edilmektedir? Ne kadar siire muhaafaza 424 Uygunsuzluk vVar [
edilmektedir? - Uygunsuzluk Yok -1
[
6)Bollimiinizde bulunan kadrolar nelerdir? Gorev yetki ve sorumluluklarini gérebilirmiyiz? 424,551 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
7)Caligan tim personelin yaka kartlar mevcutmudur? 4.2.1 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
8)Hastane igerisin de i¢ iletisimi nasil sagliyorsunuz 424,553 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
9) Personel egitim takip formu kayitlari nasil ve nekadar siire saklaniyor? 4.2.4 Sggazzzi:zt \\:gL —
10) TUm personeler igin yetki ve sorumluluklar belirlenmis mi? 55.1 Sggazzzi:zt \\:gL %
[
11)Prosesinize/proseslerinize ait performans verileri mevcutmudur? Sonuglari nasil izliyorsunuz? 8.2.3 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
12) Egitim planlariniz var mi? (oryantasyon egitimi? Yillik egitim plani?) 6.2.2 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
13)Yeni bir personel baslarsa ne yaparsiniz? 6.2.2 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
14) Her bir faaliyet icin , personelin sahip olmasi gereken yeterlilik belirlenmis mi? 6.2.2 Sggazzzi:zt \\:gL —
[
15) Egitime katiim sonuglari kayit edilip degerlendiriliyor mu? 6.2.2 35332?3335 X?L =
[
16) Alinan egitim ve tedbirlerin etkinligi degerlendiriliyor mu? 6.2.2 35332?3335 X?L =
» o e Uygunsuzluk vVar [
17) Hastanede birim/servis degistiren personele uyum (oryantasyon) egitimi veriliyor mu? 6.2.2 Uygunsuzluk Yok [
19)Bolimintizdeki acil gikislar nerelerdedir? Acil durumlarda nasil davranilacagi personel tarafindan biliniyor 6.3 Uygunsuzluk vVar [
mu? ' Uygunsuzluk Yok =1
N " Uygunsuzluk var [
20) Uygunsuzlukla karsilastiginizda ne yaparsiniz? Uygunsuzluk tespit formu kullaniliyor mu? 8.3 Uygunsuzluk Yok [
21) Diizeltme ve iyilestirme faaliyeti yapmak istediginizde ne yaparsiniz? Diizeltici 6nleyicici faaliyet istek 852 '8.53 Uygunsuzluk Var [

Uygunsuzluk Yok
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