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SORULAR STAND AR AGIKLAMA SONUG
MADDE
1) Birim dokiimanlari giincel mi, kalite dokiimanlarina nasil ulasiliyor? Doékiimanlarinizda degisiklik yapmak 423 Uygunsuzluk Var 1
istediginizde ne yaparsiniz? - Uygunsuzluk Yok =
2) Dis kaynakli dokiimanlar belirlenmis mi ? Dis kaynakli dokiimanlarin takibi ve kullanici birimlere dagitimi Uygunsuzluk Var []
ile ilgili sistem tanimlanmis mi? Birim calisanlari kendileri ile ilgili dig kaynakli dokiimanlari biliyorlar mi ve 423
takip ediyorlar mi? Uygunsuzluk Yok (-
3)Kalite Temsilcisi kimdir? 55.2 Sigﬁzzzi:at ¥Z‘L :]:]
[
4) Politika ve hedefleriniz nelerdir? Bu hedeflerinizi nasil gergeklestirirsiniz? 53,54 Sigﬁzzzi:at ¥§rk O
5)Bolimiiniize ait kalite kayitlari nelerdir? Nasil ve nerede muhafaza edilmektedir? Ne kadar siire 424 Uygunsuzluk Var [
muhaafaza edilmektedir? o Uygunsuzluk Yok ]
[
6)Bollimiintzde bulunan kadrolar nelerdir? Gorev yetki ve sorumluluklarini gérebilirmiyiz? 4.24,55.1 Sigﬁzzzi:at ¥§rk O
[
7)Caligan tim personelin yaka kartlar mevcutmudur? 421 Sigﬁzzzi:at ¥§rk I
[
8)Servislerde hasta dosyalari usulline uygun dolduruluyor mu? 423 Sigﬁzzzi:at ¥§rk O
[
9) Ameliyat raporlari hekim tarafindan ayni glin igerisinde kayit altina aliniyor mu? 423 Sigﬁzzzi:at ¥§rk O
[
10) Hastanin hastaligina ve tedavisine yonelik bilgilendirme ve onay formu dolduruluyor mu? 423 Sigﬁzzzi:at ¥§rk O
11) Hasta ¢ikartilirken, hastanin bagvuru nedeni, 6nemli bulgulari, konulan teshis, uygulanan tedaviler, Uygunsuzluk Var
verilen ilaglar, hastanin ¢ikartilirken ne durumda oldugu, disarida kullanacag: ilaglar, acil durumlarda 423 (-
aranacak telefon numaralari ve takip talimatlarinin bulundugu taburculuk 6zeti hazirlaniyor mu? Uygunsuzluk Yok -
12) Hastanin tedavisinin diizenlenmesinde kaydedilen veriler ( anamnez, order vb. ) okunakli mi ? Uygunsuzluk Var ]
- P . . - L o 423
Kayitlari kimin yaptigi belirtiliyor mu ? ( Hekim, hemsire vb. imza ve isimleri kaydediliyor mu? ) Uygunsuzluk Yok [—]
13) Arsive teslim edilecek hasta dosyalarinin yeterliliginin kontrolline dair bir diizenleme mevcut mu ? ( 423 Uygunsuzluk Var [
Dosya Kontrol Formu vb. ) - Uygunsuzluk Yok ]
[
14)Hastane igerisin de i¢ iletisimi nasil sagliyorsunuz? 424,553 Sigﬁzzzs:ﬂt ¥$< O
[
15)Bsliimiiniizde atik ayrimi nasil yapiimaktadir? Buna dair egitim aldiniz mi? 6.2.2 Sigﬁzzzs:ﬂt XZ‘L =
[
16)E! yikama teknigi nasildir? Buna dair egitim aldiniz mi? 6.2.2 Sigﬁzzzs:ﬂt XZ‘L =
|-
17)Yeni bir personel baslarsa ne yaparsiniz? 6.2.2 Sigﬁzzzs:ﬂt ¥er< —
18)Bolimiiniizdeki acil gikiglar nerelerdedir?Yangin sonddiriiciilere erigim kolay mi, kontrolleri diizenli 6.3 Uygunsuzluk Var [
olarak yapiliyor mu ? Acil durumlarda nasil bir yol izlenecegi biliniyor mu? ) Uygunsuzluk Yok ]
19)Servislerde Kardio Pulmoner Resusitasyon durumunda acil miidahale igin gerekli dizenleme yapilmig 6.3 Uygunsuzluk Var [
mi? ) Uygunsuzluk Yok ]
20) Biriminize ait temizlik kontrol formu var mi? 6.4 Sigﬁzzzs:ﬂt XZ‘L %
. _— " . . . Uygunsuzluk Var [_]
21) Enfeksiyon kontrol prosediirii ve bagl talimatlar servislerde biliniyor ve uygulaniyor mu? 6.4 Uygunsuzluk Yok [
22)Kan veya viicut sivisinin damlama/sigrama riskinin oldugu tiim hasta bakim ve miidahale bélgelerinde 6.4 Uygunsuzluk Var [_]
kisisel koruyucu ekipman var mi ? i Uygunsuzluk Yok ——
[
23)Biriminizde bulunan malzeme ve ilaglar nelerdir? Stok ve miyad kontrollerini gérebilirmiyiz? 741 Sigﬁzzzs:ﬂt ¥er< O
24)Dogru hastaya, dogru igslemlerin yapiimasini saglamaya yonelik kimlik tanimlayicilari kullaniliyor mu? Uygunsuzluk Var —
(kimlik tanimlayicisi olarak hasta kimlik bilezikleri, protokol no, dogum tarihi, dogum yeri vb. 753
tanimlayicilardan en az ti¢li kullanilmalidir) Uygunsuzluk Yok —
25)Yesil recete ve kirmizi regete ilaglari kilit altinda tutuluyor mu? 753 Szgﬁzzzz:ﬂt erk %
26)Yesil recete ve kirmizi regete ilaglarin devir teslim kayitlari var mi? 753 Szgﬁzzzz:ﬂt erk %
27)Servislerde acil ilag arabalarinda bulunmasi gereken ilaglarin ve miktarlarinin bir listesi var mi, diizenli 753 Uygunsuzluk Var [_]
kontrolleri yapiliyor mu? ~ Uygunsuzluk Yok ]
28) Hastalara ait esyalari nasil teslim aliyorsunuz? 754 Szgﬁzzzz:ﬂt erk %
29) ilag ve Sarf malzemelerin uygun kosullarda saklanmasini nasil sagliyorsunuz? Isi-nem kontrol formlar 755 Uygunsuzluk Var [_]
eksiksiz dolduruluyor mu? ~ Uygunsuzluk Yok ]
30)Buzdolabinda kalibrasyonlu termometre var mu, is1 takip formu tutuluyor mu? 755 Szgﬁzzzz:ﬂt erk %
31)Bolumiiniizde bulunan tibbi cihazlar nelerdir? Kalibrasyon tarihleri uygunmudur? Cihazlara ait kimlik 76 Uygunsuzluk Var [
bilgileri mevcut mudur? ) Uygunsuzluk Yok ]
32) Hastalarin memnuniyetini nasil dlgiiyoruz? lyilestirme faaliyetleriniz var mi? 8.2.1 Szgﬁzzzz:ﬂt erk %
[
33)Prosesinize/proseslerinize ait performans verileri mevcutmudur? Sonuglari nasil izliyorsunuz? 8.2.3 Szgﬁzzzz:ﬂt erk O
34) Uygunsuzlukla karsilastiginizda ne yaparsiniz? Uygunsuzluk Tespit Formu ve Beklenmedik Olay 8.3 Uygunsuzluk Var [
Rapor Formu biliniyor mu? ) Uygunsuzluk Yok ]
35) Diizeltme ve iyilestirme faaliyeti yapmak istediginizde ne yaparsiniz? Diizeltici Onleyici Faaliyet Istek 85.2 '8.5.3 Uygunsuzluk Var [

Uygunsuzluk Yok
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