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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
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AMAC MEVCUT DURUM HEDEF STRATEJI SORUMLU SURE
Hastanemize Oneri ve sikayetler: Hasta sikayetlerinin )
basvuranlara giiler Poliklinik, klinik katlarinda ve | azaltiimasi. Oneri ve -Oneri ve sikayet formlarinin gereken
yuzlii saglik hizmeti Acil Serviste bulunan Oneri Sikayetlere iliskin geri sure icinde ilgili Hasta Haklari Aralik 2012
sunmak. Memnuniyeti ve Sikayet kutularina bildirimlerin yapiimasini | birimlere ileterek sonuglanmasini Ekibi
artirmak. konulmakta ve saglamak. saglamak.
degerlendiriimekte.
-Hasta dosyalari argivde Arsiv sisteminin -Elektronik Arsiv Sistemi'ne Hastane Miduru Aralik 2012
zarflar iginde saklanmakta. iyilestiriimesi, gecilmesini saglamak.
5 ) o -Ameliyathane kosullarinin
Saglik hizmetlerinin -Ameliyathanede yilda iki kez iyilestiriimesini saglamak.
zarvnanlnda sunulmasini | partikiil élgiimleri yapihyor, Hastane -Hastalarin hastanede yatig
saglamak ayrica olasi supheli enfeksiyonlarinin surelerinin kisaltilmasi igin
durumlarda ortam kultarQ tespitini, enfeksiyona konstltasyonlarin ayaktan -Bashekim Aralik 2012
alinmakta bagh cerrahi yapilmasini saglamak. -Egitim Komitesi
-Hastane enfeksiyonlari kayit | komplikasyonlarin -Gereksiz antibiyotik kullaniminin -EK Komitesi

altina alinmakta.

izlenmesini ve gerekili
Onlemlerin alinmasini
saglamak.

enfeksiyon takip komitesi tarafindan
izlenmesini saglamak.

-Yil sonunda toplanan verilerin
degerlendirilmesini ve bu verilere
yonelik gerekli dnlemlerin alinmasini
saglamak.
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-llag/Malzeme Deposunun -Otomasyon sisteminde
yerinin uygun kosullarda ve | dizenlemeler yapmak.
kapasitede olacagi bir yere | -Depolarin iyilestiriimesini
ilag/Malzeme ) transfer edilmgsive _ saglamak.
.. e e llag/Malzeme Deposunun barkodlama sistemine - Personele egitim diizenlemek( -Bashekim Aralik 2012
guvenligini saglamak. yerlesim yerinin kigik gecmek, Bilgi islem, -Mudur
olmasi -Otomasyon uzerinden stok
ve kritik stok takibini
yapmak.
Bilgi destegi verilmesini strdirmek.
Sosyal etkinlikler -14 Mart Tip Bayrami etkinlikleri
diizenleyerek hastane dizenlemek
personelinin -12 Mayis Hemsireler haftasi
motivasyonunu artirmakve | etkinlikleri dizenlemek.
Hastane personelinin ekip ruhunu geligtirmek Belirli araliklarda piknik — yemek B .
T , -Bashekim
memnuniyetini organizasyonlari yapmak. Aralik 2012

saglamak.

-Hastane Muduirt




