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Hazirlayan inceleyen Onaylayan

Hasta Haklari Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Direktoru Baghekim

1. AMAC

Ozel Cevre Hastanesi 'nde; ulusal diizenlemeler ve uluslararasi anlasmalarla belirlenmis hasta haklarinin
uygulanmasinin saglanmasi, hasta ve vyakinlarinin ihtiyacina uygun saglik hizmeti sunulurken haklari,
sorumluluklari ve hastanenin sorumluluklari konusunda uygun tutum ve davranisin saglanmasi icin yéntemleri

tanimlamaktir.

2. KAPSAM

Bu prosediir; Ozel Cevre Hastanesi 'ndeki tim calisanlari kapsar.

3. KISALTMALAR
HBBS: Hasta Haklari Bildirim Sistemi

UHM: Uluslararasi Hasta Merkezi

4 TANIMLAR
Hasta Haklari: Hastalarin saglik kurumlar ve saglik galisanlariyla iligkilerinde bir insan ve hasta olarak sahip

oldugu haklar batanudur.

5.SORUMLULUKLAR

5.1. Onay ve yiiriirlik

Bu proseduriin onaylanmasindan Bashekim Bashekimlik, Kalite Yonetim Direktord, Tum calisanlar sorumludur.
Tim Kalite Sistem Dokidmanlarinin Sistem Onayi Kalite Yoénetim Direktdru tarafindan verilir.

5.2 Prosediiriin Kullanicilar

Bu Prosediirden; Bashekim, Hasta Haklari Sorumlusu ve tim calisanlar sorumludur.

6. PROSEDUR

6.1.Genel

6.1.1.Hasta Haklari ve Sorumluluklari, Ozel Cevre Hastanesi 'nde ayaktan ve yatan hastalarin en iyi tani ve
tedavi hizmetini almalarini saglamak ve tedavilerini kolaylastirmak icin sorumluluklarini belirlemek Gzere yazili
hale getirilmistir.

6.1.2.Hasta Haklari ve Sorumluluklari, Ozel Cevre Hastanesi 'nde hastalarin gorebilecegi alanlara asiimis
bilgilendirme amagl tabelalar bulunmaktadir. Hasta Haklari ve Sorumluluklari Hakkinda bilgilendirme brogurleri
alanlarda ulasilabilir durumdadir. Yatan hasta ve refakatgiler i¢in hazirlanmis ziyaretgi ve refakatgi rehberinde,
hasta hak ve sorumluluklari bulunmaktadir.

6.1.3.Yatisi yapilan tim hastalarimiza Hasta Haklari ve Sorumluluklari konusunda bilgi verilir.

6.1.4.Hastaya, hekim ve hemsire tedavi ve bakim ile ilgili gerekli bilgileri anlatir. Hasta bilgilendirmeyi
anlayamiyorsa birinci derecede yakinina anlatilir. Bu bilgiler hastanin tedaviye ve bakimina katkisini artirir ve

karar verme asamasinda olabildigince bilgilenmis olmasini saglar.
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6.1.5.Tum Hastalarimizin yatis sonrasi kurum ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak igin
hastaliklarla ilgili bilgi brogurlerimiz bulunmaktadir.

6.2.Hasta Haklari

5.2.1.Saghk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki (Madde 5d)

“Tibbi zorunluluklar ve kanunlarda yazili haller disinda rizasi olmaksizin kisinin viicut batinlagine ve diger kisilik
haklarina dokunulamaz” .

6.2.1.1 Ozel Cevre Hastanesinde tibbi zorunluluklar ve kanunlarin zorunlu kilmasi harici durumlarda
hastalarimizin talebi ve yazili onayi olmadan higbir uygulama gergeklestirimez.

6.2.1.2.Hasta haklaryla ilgili tim uygunsuzluklar ve raporlamalar Hasta Haklari Birim Sorumlusu’na yapilir.
6.2.1.3.Hastaneye gelen yabanci hastalarla Hasta Hizmetleri Sorumlusu birebir “Yabanci Dil Bilen Hastalarin
Bilgilendiriimesi Talimati” dogrultusunda ilgilenir. UHM ilgili dili konusan terciiman destegi saglanir.

6.2.1.4.Yatan hasta katlarinda hasta ziyaretci ve refakatcileri “Hasta Ziyaretci Ve Refakatgilerini Bilgilendirme
Talimati”, ameliyat ve yogun bakim hasta yakinlarini da “Ameliyathane Ve Yogun Bakim Hastalarinin Yakinlarini

Bilgilendirme Talimati” dogrultusunda bilgilendirilir.

Hasta Haklari

Yonetmelik Gerekleri

Ozel Gevre Hastanesi ndeki Uygulamalar Hastalarimizin Sorumluluklari

Madde 5d-Saglhk Hizmetlerinden Faydalanma Hakki
Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Hizmetlerden Faydalanma Hakki
Madde 6-Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢ercevesinde saglikh yasamin tesvik edilmesine yonelik
faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri de dahil olmak lzere, saglhk hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak
faydalanma hakkina sahiptir. Bu hak, saglik hizmeti veren bitin kurum ve kuruluslar ile saglik hizmetlerinde

gbrev alan personelin adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun olarak hizmet verme yukimluluklerini de igerir.

Hastane caliganlari Hasta ve/veya hasta yakinlari
e Hastanemiz saghk gorevlileri, hastalarimiza tip uygulama kural ve e Hastalar tani, tedavi ve
ilkelerine aykiri ya da aldatici nitelikte tani ve tedavi uygulayamazlar. bakim intiyaclarini
¢ Hastanemizde yatarak tedavi olan tim hastalarimiz igin ihtiyaglar gerekli duzenlemelerin
olabilecek bilgilendirme brosurleri bulunmaktadir. yapilmasi igin hastane
e Ayaktan hizmet alan hastalarimiz i¢in tanitim ve bilgilendirme yetkili ¢alisanlarina
brosirlerinin  kondugu ayakli panolar ulagabilecekleri alanlara bildirmelidirler.
yerlestirilmigtir.
Bilgi isteme

Madde7-Hasta, sagdlik hizmetlerinden nasil faydalanacadi konusunda bilgi isteyebilir. Bu hak, hangi saghk
kurulusundan hangi sartlara gore faydalanabilecegini, saglik kurum ve kuruluslari tarafindan verilen her turli
hizmet ve imkanin neler oldugunu ve muracaat edilen kurulusta verilen saglik hizmetlerinden faydalanma
usuliini 6grenme haklarini da kapsar.

Batin saglik kurum ve kuruluslari, hastayi birinci fikra uyarinca bilgilendirmek icin yeterli teknik donanimi haiz
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birimi olusturmak; bu birimde, hastaya kesin ve yeterli bilgi verebilecek nitelik ve ehliyete sahip personeli
daimi olarak istihdam etmek ve hastanin ihtiyaci olan birimlere kolayca ulasabilmesini temin etmek Uzere,
kurulusun uygun yerlerinde bilgilendirici tabela, brosur ve isaretler bulundurmak gibi tedbirleri almak

zorundadirlar.

Hastane Calisanlari Hasta ve/veya hasta

e Ozel Cevre Hastanesi ’ne bagvuran her birey, fiziksel, ruhsal, disinsel, yakinlari

sosyal ve dinsel Ozellikleri bakilmaksizin, var olan tani, tedavi ve | ¢ Gereksinim duyduklari
rehabilitasyon olanaklarindan en (st diizeyde yararlanma hakkina sahiptir. bilgileri talep edebilir ve
e Ozel Cevre Hastanesi 'nde verilen hizmetler, topluma ydnelik egitim sorgulayabilirler.
seminerleri, afigler ve duyuru panolari araciligi ile yapilmaktadir. e ihtiyagc duyabilecekleri
e Hastalarimiz icin internet sayfamizda hekimlerimizin hazirladigi hastaliklar tani, tedavi ve bakim
ve glincel saglik problemleri igin olusturulmus alanlar mevcuttur. hizmetleri i¢in arastirma

yapabilirler.

Saglik Kurulusunu Segme ve Degistirme
Madde 8-Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngérdidi usul ve sartlara uyulmak kaydi ile saghk kurum ve
kurulusunu secme ve sectigi saglik kurulusunda verilen sagdlik hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.
Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile hasta saglik kurulusunu degistirebilir. Ancak
kurulusu degistirmenin hayati tehlikeye yol agip agmayacadi ve hastaliginin daha da agdirlasip
agirlasmayacagi hususlarinda hastanin tabip tarafindan aydinlatiimasi ve hayati tehlike bakimindan saghk
kurulusunun degistiriimesinde tibben sakinca gériilmemesi esastir.
Acil vaka’lar disinda, herhangi bir sosyal glvenlik kurulusuna baglh olup da mevzuatin 6ngdérdigu sevk
zincirine uymayanlar aradaki Ucret farkini kendileri karsilar.
Hastanin saglik kurulusunda kalmasinda tibben fayda bulunmayan veya bir bagka saglik kurulusuna nakli
gerekli olan hallerde, durum hastaya veya 15. maddenin ikinci fikrasinda belirtilen kigilere aciklanir. Nakilden
once, gereken bilgiler nakil talebinde bulunan veya tibben uygun gorilen saglhk kurulusuna, sevk eden
kurulus veya mevzuatla belirlenen yetkililerce verilir. Her iki durumda da hizmetin aksamadan ve kesintisiz

olarak verilmesi esastir.

Hastane Calisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlar
e Hastamiz, hekimini ve /veya Saglk kurumunu segme ve | ¢ Taburcu, sevk veya nakil olacaklari
Tedavinin herhangi bir evresinde degistirme hakkina zaman hazirhk asamasinda talebine,

sahiptir. tanisina ve transferine uygun kurum

Hastamiz, kurulusumuz ya da kurulusumuzun anlagmal
oldugu bir merkezde tani ya da tedavi sirecindeyken
baska bir kurulusta islemlerinin devam etmesini talep
edebilir.

Tibbi ve yasal zorunluluk olmadigi hallerde; hastalarimiz
uygulanacak tibbi tedavi ve bakim hizmetleri konusunda
gerekli bilgiler verildikten sonra uygulanacak olan tedavi

ve bakimi kabul etmemesi halinde kurumumuzdan

segiminde saglk c¢alisanlarina destek
olmakla sorumludur.

Uygun transfer aracinin segimine destek
olmali ve secilen aracin uygunlugunu
onaylamalidirlar.

Hastalar, transfer oldugu kurumda
ihtiyaclari olabilecek tetkik dokiimanlarini

talep etmeli ve diger kuruma
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“Tedavi Tetkik Red Formu”nu imzalayarak ayrilabilir veya
farkl bir kuruma transferini talep edebilirler.

e Hastalarimiza konulan tani veya hastalarimizin farkl
talepleri neticesinde kurumumuzda hizmet verilemeyecek
ise; baska kuruma transferi ve nakli “Hasta Transfer

kesintisiz  olarak

Prosediri” uygulanarak hizmetin

nakledildigi kuruma gidene kadar verilmesi saglanir.

iletmelidirler.
Tibbi ve vyasal zorunluluk hallerinde
transfere  engel  durumlan  kabul
etmeyebilirler.

Hekimini ismiyle tanimali, dnerdigi
tedaviyi anlamali ve recgete ettigi ilaglari
Yeterince

uygulamalidirlar. aciklama

yapiimadigini hissettiklerinde  veya
konuyu iyice anlamadiklari zaman konu
hakkinda

kadar soru sormalidirlar.

tamamen  aydinlanincaya

Personeli Tanima, Se¢cme, Degistirme

Madde 9- Hastaya talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan tabiplerin ve diger

personelin kimlikleri, gérev ve unvanlari hakkinda bilgi verilir.

Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglik hizmeti verecek personeli

serbestce segme, tedavisi ile ilgilenen tabibi dedistirme ve baska tabiplerin konstltasyonunu istemek hakki

vardir.

Personeli segme, tabibi degdistirme ve konsultasyon isteme haklari kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen tcret

farki, bu haklari kullanan hasta tarafindan kargilanir.

Hastane Caligsanlan

Hasta ve/veya hasta

Hastalarimiz kendi tedavisinden sorumlu hekimlerin, hemsgirelerin veya diger
saglik personelinin kimliklerini, gérevlerini ve unvanlarini tam olarak taniyip
hizmet alma haklarini kullanabilmeleri icin tim Ozel Cevre Hastanesi
Calisanlari “Hastane Kimlik Kartini” sirekli takar, hizmet éncesi kendilerini
tanitarak iglemlerini gerceklestirirler.

Konstultasyon hizmeti icin ve Multidisipliner bakimin devamhhgdini saglamak
icin gelen tum saglik calisanlari kendilerini hasta ve yakinlarina tanitir ve
gelis sebeplerini agiklar.

Yatan hasta katlarina yatisi yapilan tim hastalarimiza Genel Hastane
Tanitim Brosuri verilir.

Hastalarimiz talep ettigi takdirde hekimini, hemsiresini degistirme hakkina
sahiptirler, bunu bildirmeleri durumunda gerekli dizenlemeler yapilir. Tani ve
tedavi hizmetleri devam ederken hastamiz primer hekimi gerekli gébrmese
hakkina Hekimlik

Yonetmeligi'nde talepler degerlendirilerek uygulanir.

dahi  konsultasyon isteme sahiptir. Hizmetleri

yakinlari
Hizmet veren tim
saglik calisanlarinin

ismini sorabilir / yaka

kartini kontrol
edebilirler.
Personeli secme,

hekiminizi degistirme
ve konstultasyon
isteme haklarinizi
kullandiginizda,

mevzuat ile belirlenen
dcret  farkini, bu
haklari kullanan Kisi

olarak karsilamalidir.

Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme

Madde 10- Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlarinin yetersiz veya sinirli olmasi sebebiyle saglik hizmeti

talebi zamaninda karsilanamayan hallerde, hastanin, éncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak
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belirlenmesini istemek hakki vardir.
Acil ve adli vak’alar ile yaslilar ve 6zurlller hakkinda éncelik sirasinin belirlenmesinde ilgili mevzuat hikimleri

uygulanir.

Hastane Calisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlari

o Acil Gnitemizde gocuk ve yetiskin hastalar igin belirlenmis "Cocuk | e  Belirlenmis 6ncelikli hasta

Hasta Triaj Siniflamasi” ve “Yetigkin Hasta Triaj Siniflamasi” siniflamasina uymalari hastanin
gobre hastalar tibbi gereksinimlerine gore 6ncelikli olarak kabul gerektirdigi zamanda islem
edilirler. gbrmesini saglayacaktir.

o Riskli Hastalar yatis planlamalari ve glvenlikleri igin 6éncelikli olan | ¢ Hasta durumunun oncelik

hastalardir; tedavileriyle bakimlari bu degerlere gére planlanir ve gerektiren  sinifta  oldugunu

uygulanir. distniyor ise bunu saglik

e Poliklinik hizmeti almak igin bagvuran hastalardan “Poliklinik calisanlarina bildirebilir ve

isleyis Prosediirii’nde belirtilen tibbi risk tasiyan hastalarimiz yeniden oncelik

hizmet alma konusunda 6ncelikli olarak kabul edilir. degerlendirmesinin  yapiimasini
isteyebilir.

Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim
Madde 11- Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini,
tedavisinin yapiimasini ve bakimini istemek hakkina sahiptir.
Tababetin ilkelerine ve tababet ile ilgili mevzuat hikiumlerine aykiri veya aldatici mahiyette teshis ve tedavi

yapilamaz.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Ozel Cevre Hastanesi saglk |e Kendinizin/Hastanizin teghis ve tedavisi siirecinde, tedavisini
goérevlileri, hastamiza tip uygulama yapacak olan hekimin hastanin hastaligi ile ilgili sorulari net ve
kural ve ilkelerine aykirn ya da dogru bir sekilde cevaplamalidir.
aldatict nitelikte tani ve tedavi | ¢ Hekim ve Hemsiresine var olan belirtileri, bulgulari, tedavileri
uygulayamazlar. esnasinda olusabilecek degisiklikleri bildirmelidir.

e Ozel GCevre Hastanesi 'nde tim | e Hasta uygulanan teshis tedavi ve bakim ydntemlerinin yanls
hastalarimizin agri degerlendirmesi oldugunu dustniyorsa bunu hastane yetkililerine bildirmelidir.
yapilmakta ve buna gore tedavileri | ¢  Hasta ve hastaligini ilgilendiren konularda yapilan toplantilara

dizenlenmektedir. katilabilirler.

e Agrn tedavisi esnasinda agri tedavi ydntemlerini uygulayabilir

ve agri degerlendirmesine destek olabilirler.

Tibbi Gereklilikler Digsinda Miidahale Yasagi
Madde 12- Teshis, tedavi veya korunma amaci olmaksizin, élime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya

viucut bUtunlGgund ihlal edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek higbir muidahale

yapilamaz ve talep de edilemez.
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Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Ozel Cevre Hastanesi 'nde teshis, tedavi ve koruma maksadi | ¢ Kurumumuzda tani, tedavi veya
olmaksizin, 6lime veya hayati tehlikeye yol acabilecek veya korunma amaci olmaksizin 6lime
vucut buatinlagunt ihlal edebilecek, akli veya bedeni veya hayati tehlikeye yol
mukavemeti azaltabilecek higbir uygulama yapilmaz ve talep acabilecek, vicut butinligini
edilemez. bozacak, akli ve beden direnci

e Farkh, ozellikli uygulama ve tedaviler vaka toplantilarinda azaltabilecek uygulamalar
tartisiimakta ve Etik, Bilimsel goéruslerle dederlendirilerek yapilimamaktadir. Bu tlr uygulama
uygulanmaktadir. taleplerinde bulunulmamalilar.

Otenazi Yasag:
Madde 13- Otenazi yasaktir.
Tibbi gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya

bir bagkasinin talebi olsa dahil, kimsenin hayatina son verilemez.

Hastane Galisani Hasta ve/ veya hasta yakinlar
e Ozel Cevre Hastanesi 'nde TCKnun 448.maddesi | e Yasalarin gereklerini uygulamakla
geregince Otenazi yasaktir. Tibbi gereklerden bahisle yukdmladuirler.

veya her ne suretle olursa olsun, hayat hakkindan | ¢ Yasaminin sonuna gelmis hastalariniz
vazgecilmez. Kendisinin veya bir bagskasinin talebi olsa ihtiyag duyabilecekleri seyleri ( Dini destek
dahi kimsenin hayatina son verilmez. talebi, gérmek isteyebilecedi yakinlarinin

getirilmesi vb.) bildirmeli.

Tibbi Ozen Gésterilmesi
Madde 14- Personel, hastanin durumunun gerektirdigi tibbi 6zeni goésterir. Hastanin hayatini kurtarmak veya

saghgini korumak mimkiin olmadigi takdirde dahi, istirabini azaltmaya veya dindirmeye galismak zorunludur.

Hastane galigani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Yasami sonlanmakta olan hastalarimizin bakim amaclari ve tedavi e Tibbi durumunuz hakkinda

oncelikleri degisiklik gdsterebilir. dogru ve tam bilgi vermelidir.

e Ozel Cevre Hastanesi nde yasami sonlanmakta olan hastalarimizin; | ¢  Sikayetlerini, onceden

erken O6limuni 6nlemek, yasam suresini uzatmak, fonksiyonlarini gecirdigi hastalik ve

korumak / uzatmak, aci gcekmeyi azaltmak, yasam kalitesini arttirmak, ameliyatlari, uygulanan

bagimsizlidi surdirmek, kontrol kaybini 6nlemek, saygideger bir 6lim tedavileri, kullandigi ilaclari

ortami saglamak, aile Uyelerini desteklemektir. ve aliskanliklarini eksiksiz

e Hastalar yagsamlarinin sonuna yaklasirken bakimlari devam ettirilerek ve aclk bir bicimde
yasam kalitesinin arttiriimasi hedeflenir. anlatmalidir.

Saglik Durumu ile ilgili Bilgi Alma Hakki
Madde 15- Hasta; saghk durumunu, kendisine uygulanacak tibbi islemleri, bunlarin faydalari ve muhtemel
sakincalari, alternatif tibbi miidahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi halinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel

sonugclari ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda s6zli veya yazil olarak bilgi istemek hakkina sahiptir.

Saglhk durumu ile ilgili gereken bilgiyi, bizzat hasta veya hastanin kiglk, temyiz kudretinden yoksun veya
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kisith olmasi halinde velisi veya vasisi isteyebilir. Hasta, saglhk durumu hakkinda bilgi almak Uzere bir
baskasina da yetki verebilir. Gerek gorilen hallerde yetkinin belgelendiriimesi istenilebilir.

Hasta, tedavisi ile ilgilenen tabip disinda bir bagka tabipten de saglik durumu hakkinda bilgi alabilir.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Hastalarimiza uygulanacak her tir islem, uygulama ve tedavi | ¢ Eger anlama ve algilamada

konusunda ilgili brang hekimi ve hemsiresi bilgi verir ve egitimini sikinti duyarsa saglik

gergeklestirir. personelinden detayli ve

e Hastalarimizin, kendileri ya da yasal vasileri kanali ile tani ve tedavinin daha anlagilabilir bir dilde

tim sureglerine ve hastaligin olasi gidisatina iliskin tam ve yeni bilgi aciklama isteyebilir.
alma, kurulusumuzun kendilerine iliskin tibbi dokimantasyonun bir
kopyasini alma hakki vardir.

¢ Resmi dili anlamayan bir hastanin hastaligi ile ilgili bilgiler, kendi talebi
Uzerine, temin edilebildigi takdirde “Yabanci Dil Bilen Personel Listesi”

araciligi ile verilir.

Kayitlar inceleme
Madde 16- Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgileri bulunan dosyayi ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya
kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin tedavisi ile

dogrudan ilgili olanlar tarafindan gérilebilir.

Hastane Caligani
Hastamiz, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyasini ve
kayitlarini, dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi
ile inceleyebilir ve bir suretini “Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Yonetimi  Prosediri” dogrultusunda alabilir. Bu kayitlar,
sadece hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan
gorulebilir.

Hasta katlarinda bulunan hasta dosyalarimiz kullanim harici

Hasta ve/veya hasta yakinlar
Yasal yetkileriniz  g¢ergevesinde
kendiniz / hastanizla ilgili
kurumumuzdan aldiginiz  hasta
dokimanlarini muhafaza etmelidir.

Bakim verecek saglk calisanlar
eski kayitlarinizi gerekli goéraldigu

durumlarda sunabilmelidir.

zamanlarda hemsire bankolarinda tutulmaktadir.

Kayitlarin Diizeltilmesini isteme
Madde 17- Hasta; saglik kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatall tibbi ve
sahsi bilgilerin tanimlanmasini, agiklanmasini, diizeltiimesini ve nihai saghk durumu ve sahsi durumuna uygun
hale getirilmesini isteyebilir.
Bu hak hastanin saglik durumu ile ilgili raporlara itiraz ve ayni veya baska kurum ve kuruluglarda saglk

durumu hakkinda yeni rapor diizenlenmesini isteme hakkini kapsar.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlan

e Hastalarimiz talep ettikleri kayitlarda herhangi bir kayit | ¢ Yasal vyeterliligi ve  yetkinligi

eksikligi, tanimlama hatasi, agiklama, dizeltme talep ederler cergevesinde tim kayitlarina bakma,

ise; “Hasta Dosyasinin  Tutulmasi ve Muhafazasi takip etme, aciklama isteme, ilave

Proseduri”’ne gore hasta dosyasi Bashekim ve onun aciklama yazilmasini isteyebilir.
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belirleyecegi bir kisi tarafindan dosya incelenerek uygun | e
bulunur ise dlzeltme yapilarak kisiye dizeltme bildirilir.

Yapilan inceleme neticesinde dizeltme tibbi, etik ve yasal
kurallara uygun bulunmuyor ise dizeltmenin yapilmayacagi

talep eden hasta / hasta yakinina bildirilerek yasal sureci

baglatabilecegi bildirilir.

Eger

dizeltme

dokimanlarda dlizenleme,

veya vyasal kurallara

uygunluk igcinde inceleme talep eder
ya da gerek gorurse hastane yetkili

mercilerine durumu bildirebilir.

Bilgi Vermenin Usulii

ifade ile verilir.

Madde 18- Bilgi, gerektiginde terciman kullanilarak, hastanin anlayabilecegi sekilde, tibbi terimler mimkin

oldugunca kullaniimadan, tereddut ve stpheye yer veriimeden ve hastanin ruhi durumuna uygun ve nazik bir

Hastane Calisani
Hastanin ihtiyag, beklenti, gereksinimi ve egitim dncesi engelleri tespit
edilerek engellere ¢b6zimler bulunur ve planlanan egitim ya da
bilgilendirme bu araglar kullanilarak yapilir.
Hastalarimiza bilgi ve egitim veriimesi asamalarinda “Hasta ve
Ailesinin  Bilgilendiriimesi ve Onaminin  Alinmasi  Prosedurd”
kapsaminda degerlendirilir.
Eger kurum igerisinde terciman destegi ihtiyaci olur ya da kdltirel
“Konsolosluklar

anlamda problem olur ise yabanci hastalarimiz

B IEE]

Listesi”,

Yabanci Dil Bilen Personel Listesi”, “Dini Destek Gruplari
Listesi”’nden faydalanabilirsiniz.
Tibbi kadromuz tarafindan yapilan bilgilendirmelerde yalin ve sade bir

dil kullanilir.

Hasta ve/ veya hasta yakinlar

o Kendisine verilen bilgileri
yetersiz bulur ise bunu bilgi
vericilere iletebilir.

e Anlama, algilama, tereddit
iceren ifadeleri tekrar

ettirmek veya bunlarin daha

basit, anlasilir terimler ve

ifadelerle anlatiimasini talep

edebilir.

Bilgi Verilmesi Caiz Olmayan ve Tedbir Alinmasi Gereken Haller

sartlar cergevesinde tabibinin takdirine baghdir.

halinde, bdyle bir teshis ailesine bildirilir.

Madde 19- Hastanin manevi yapisi lzerinde fena tesir yapmak suretiyle hastahdin artmasi ihtimalinin
bulunmasi ve hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim gdrulmesi hallerinde, teshisin saklanmasi caizdir.

Hastaya ve yakinlarina, hastanin saglik durumu hakkinda bilgi verilip verilmemesi, yukaridaki fikrada belirtilen

Tedavisi olmayan bir teshis, ancak bir tabip tarafindan ve tam bir ihtiyat igcinde hastaya hissettirilebilir veya

bildirilebilir. Hastanin aksi yonde bir talebinin bulunmamasi veya agiklanacagi sahsin énceden belirlenmemesi

Hastane Caligsani
Ozel Cevre Hastanesi 'nde hasta ile ilgili bilgiler her giin primer hekim
ve hemsiresi tarafindan hastaya / hasta yakinina anlatilarak durumu
hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanir.
Konulan teshisin hastaya sdylenmesi ile hastanin manevi yapisi
Uzerinde olumsuz etki

yapmasi sonucunda hastaliginin artmasi

ihtimalinin bulunmasi veya hastaligin seyrinin ve sonucunun vahim

Hasta ve/veya hasta yakinlari
Hastasinin/kendisinin veya

hastaligi hakkinda bilgi almak

istedigi alanlart ve sinirlari
tarafimiza bildirilmelidir.
e Verilmesi veya alinmasi

planlanan bilgilerin verilecek
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gorulmesi hallerinde, teshis hastadan saklanabilir. veya alinacak yasal
e Hastanin yasal temsilcisine tim bilgiler verilerek beraber karar yeterlilikteki kisileri
olusturulur. belirlemeli.
e Tedavisi olmayan bir teghis, ancak bir hekim tarafindan ve tam bir | ¢ Verilecek bilgilendirme
ihtiyat icinde bildirilir. kisitlamalarinda yasal
e Yasal konular disinda, hasta, saglk durumu hakkinda kendisine veya gereklilik  bilgilendirmelerini
ailesine veya yakinlarina bilgi verilmemesini isteyebilir. almali.

Bilgi Verilmesini Yasaklama
Madde 20- ilgili mevzuat hiikiimlerine ve hastaligin mahiyetine gére yetkili mercilerce alinacak tedbirlerin
gerektirdigi haller disinda; hasta, saglik durumu hakkinda kendisine veya ailesine veya yakinlarina bilgi

verilmemesini isteyebilir.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Hastalarimiz saglik durumu hakkinda verilecek gergek | e Bilgi verilmesini yasakladigi durum ve

bilgilerin kendisini etkileyecegini disunlyor ise bu konuda kisileri (yasal yeterliligi cergevesinde)

kendisine ve ailesine bilgi veriimemesini talep edebilir. kurumumuz yetkililerine yazili olarak

bildirilmelidir.

Hasta Haklarinin Korunmasi Mahremiyete Saygi Gosterilmesi
Madde 21- Hastanin, mahremiyetine saygi godsterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca
talep de edebilir. Her turlG tibbi midahale, hastanin mahremiyetine saygi gdsteriimek suretiyle icra edilir.
Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;
a) Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi dederlendirmelerin gizlilik icerisinde yuratilmesini,
b) Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir gizlilik
ortaminda gergeklestiriimesini,
c) Tibben sakincali olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini,
d) Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini,
e) Hastaligin mahiyeti gerektirmedikge hastanin sahsi ve ailevi hayatina midahale edilmemesini,
f) Saglik harcamalarinin kaynaginin gizli tutulmasini, kapsar.
Olim olayi, mahremiyetin bozulmasi hakkini vermez.
Egitim verilen saglik kurum ve kuruluglarinda, hastanin tedavisi ile dogrudan ilgili olmayanlarin tibbi midahale

sirasinda bulunmasi gerekli ise; 6nceden veya tedavi sirasinda bunun i¢in hastanin ayrica rizasi alinir.

Hastane Caligsani Hasta ve/veya hasta

Hastalarimiz tek kigilik odalardayken yapilan iglemleri esnasinda yanlarinda yakinlari
bulunacak veya bulunmayacak yakinlarina karar vererek bunu bildirirler. Hastasinin  yaninda
Hastalarimiz ile ilgili bilgilerin paylasimlari hastalarimizin ve vyasal bulunmasini istedigi
temsilcilerinin belirledigi kigilerin yaninda yapilmaktadir. kisileri ve iglemleri
Hastalarimizin ismi ve kendileri tarif edilerek yapilacak bilgi paylagimlari yazil olarak
genel ortamlarda ve baskalarinin bulundugu alanlarda yapilamaz. bildirmelidir.
Hastalarimizin saglik harcamalari sadece Hasta yatis birimi tarafindan Hastasiyla /




& HASTA VE AILESINiN HAKLARI VE
CEVRE SORUMLULUKLARI PROSEDURU

Dokiiman No: YON.PR.15 | Yayin Tarihi: 01.12.2009 | Rev. No:01 | Rev. Tarihi:12.06.202 | Sayfa N0:17/10

degerlendiriimektedir. Diger saglik calisanlar fiyat ve 6deme ile ilgili kendisiyle ilgili 6zel
konularda goris ve fiyat bildirmezler. mahremiyet

e Hastalarimizin 6limi halinde mahremiyet haklari bozulmaz. “Hastanin gereksinimleriniz
Olimii Halinde Uygulanacaklar Prosediirii’ne gére hareket edilir. bildirilmelidir.

Riza Olmaksizin Tibbi Ameliyeye Tabi Tutulmama
Madde 22- Kanunda gosterilen istisnalar hari¢ olmak Uzere, kimse, rizasi olmaksizin ve verdi§i rizaya uygun
olmayan bir sekilde tibbi ameliyeye tabi tutulamaz.
Bir sug isledigi veya buna istirak ettigi suphesi altinda bulunan kisinin isledigi sugun muhtemel delillerinin,
kendisinin veya magdurun vicudunda oldugu dusundlen hallerde; bu delillerin ortaya ¢ikarilmasi igin sanigin
veya magdurun tibbi ameliyeye tabi tutulmasi, hakimin kararina baghdir.

Gecikmesinde sakinca bulunan hallerde bu ameliye, cumhuriyet savcisinin talebi Gzerine yapilabilir.

Hastane Calisani Hasta ve/veya Hasta yakinlari

e Ozel Cevre Hastanesi 'nde yapilacak her tiir islem icin hastalarimiza | ¢ Yasalarin verdigi yetkiler

bilgilendirme yapilmakta ve bunun sonrasinda onam alinmaktadir. gercevesindeki islem ve
o Kurumumuzda Adli vaka olarak tanimlanan nitelikteki hastalarimiz igin uygulamalarda kurumumuza
bakim ve tedavi yéntemleri “Adli Vaka Yonetim Proseduri”ne gére destek olmali.

hareket edilmektedir.

Bilgilerin Gizli Tutulmasi
Madde 23- Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile misaade edilen haller disinda,
higbir sekilde agiklanamaz.
Kisinin rizasina dayansa bile, kisilik haklarindan butintyle vazgecilmesi, bu haklarin bagkalarina devri veya
asin sekilde sinirlanmasi neticesini doguran hallerde bilginin aciklanmasi, bunlari aciklayanin hukuki
sorumlulugunu kaldirmaz.
Hukuki ve ahlaki ydnden gecerli ve hakli bir sebebe dayanmaksizin hastaya zarar verme ihtimali bulunan
bilginin ifsa edilmesi, personelin ve diger kimselerin hukuki ve cezai sorumlulugunu da gerektirir.

Arastirma ve egitim amaci ile yapilan faaliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri, rizasi olmaksizin agiklanamaz.

Hastane Calisani Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Ozel Cevre Hastanesi 'nde hasta ile ilgili bilgilerin bitinligi ve | ¢  Resmi makamlarin kurumumuzdan

guvenligi kurulmus olan bilgisayar yazilim programlarina istedigi  evraklar  tarafimizdan
yetkilendirilmis girisler ile korumaya alinmistir. onlara ulastirlmaktadir.  Ancak

e Basili dokiman ile ilgili glvenlikler “Tibbi Kayit ve Arsiv rutin digi resmi evrak taleplerinizi
Hizmetleri Yénetimi Prosediri’nde belirlendigi sekilde glvenligi kurumumuzun ilgili birimlerinden
saglamakta ve belirli zaman araliklarindaki denetimlerle kontrolQ talep edebilir.

yapilmaktadir.

Tibbi Miidahalede Hastanin Rizasi ve izin

Madde 24- Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Hasta kiiglik veya mahcur ise velisinden veya

vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya vasisinin olmadigi veya hazir bulunamadigi veya hastanin ifade
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glcinin olmadigi hallerde, bu sart aranmaz. Kanuni temsilci tarafindan muvafakat verilmeyen hallerde,
muidahalede bulunmak tibben gerekli ise, velayet ve vesayet altindaki hastaya tibbi midahalede
bulunulabilmesi; Tlrk Medeni Kanunu'nun 272inci ve 431inci maddeleri uyarinca mahkeme kararina baglidir.
Kanuni temsilciden veya mahkemeden izin alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya derhal midahale
edilmedigi takdirde hayati veya hayati organlarindan birisi tehdit altina girecek ise, izin gsarti aranmaz. Ugiincii
fikrada belirtilen ve hayati veya hayati organlardan birisini tehdit eden acil haller haricinde, rizanin her zaman
geri alinmasi mumkindir. Rizanin geri alinmasi, hastanin tedaviyi reddetmesi anlamina gelir. Rizanin

mudahale basladiktan sonra geri alinmasi, ancak tibbi ydénden sakinca bulunmamasi sartina baghdir.

Hastane galisani
Hastalari bilgilendirme ve onam alma ile ilgili dizenlemeler,
“Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi ve Onaminin Alinmasi
Prosediri”’nde belirtilmistir.
Hastalarin Kanuni Temsilcilerinin  bulunmadigi hallerde
bilgilendirime ve onam verme ile ilgili yetkilendirmeler
tanimlanmis ve yonlendirmelerde bulunulmustur.
Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi
reddetme hakkina sahiptirler. Bununla ilgili “Tedavi Tetkik
Red Formu” kullaniimaktadir.
Hastalarimiza uygulanacak olan muidahaleye onam
alindiktan sonra baglanmaktadir. Midahale basladiktan
sonra hastalarimizin rizasini geri almasi durumunda ancak
tibbi yonden sakinca yok ise midahale durdurulur veya

sonlandirilir.

Hasta ve/veya hasta yakinlari
Hastaya yapilacak her tir islem ve
uygulamada yapilacak islem hakkinda,

alternatifleri, komplikasyonlari, igleme

Ozel riskleri, uygulanmadiginda
olusabilecek riskleri tanimlayan
“Bilgilendiriimis  Onam Formu”nu

okumall ve istenen zaman araliginda
onay vermelidirler.

Onerilen iglemi tiim risklere ragmen
kabul etmiyor ise bununla ilgili
sorumlulugu yazili olarak bildirilmelidir.
Tibbi ybnden sakinca yok ve islem
durdurulabiliyor ise yazili olarak riskleri

kabul ettigini bildirilmelidir.

Tedaviyi Reddetme ve Durdurma

Madde 25- Kanunen zorunlu olan haller disinda ve dogabilecek olumsuz sonuglarin sorumlulugu hastaya ait
olmak uzere; hasta kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya
durdurulmasini istemek hakkina sahiptir. Bu halde, tedavinin uygulanmamasindan dogacak sonuglarin
hastaya veya kanuni temsilcilerine veyahut yakinlarina anlatiimasi ve bunu gdsteren yazili belge alinmasi
gerekir.

Bu hakkin kullaniimasi, hastanin saglik kurulusuna tekrar miracaatinda hasta aleyhine kullanilamaz.

Hastane Caligsani Hasta ve/veya hasta

e Hastalarimiz kendilerine uygulanacak tedavi veya girisimi kanunen zorunlu yakinlari
haller ve tibbi zorunluluklar disinda reddetme hakkina sahiptirler. Bununla ilgili | ¢ Bu uygulamada
“Tedavi Tetkik Red Formu” kullaniimaktadir. yasalarin

e Hastalarimizin kurulusumuza bir sonraki gelislerinde ve / veya farkl bir tani ile gerekliliklerini

basvurduklari zaman bu tutanak gecerli degildir. uygulamalidir.

Kiigiigiin veya Mahcurun Tibbi Miidahaleye istiraki

Madde 26- Kanuni temsilcinin muvafakatinin gerektigi ve yeterli oldugu hallerde dahi, mimkun oldugu oél¢tde
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kiclk veya mahcur olan hastanin dinlenmesi suretiyle tibbi midahaleye istiraki saglanir.

Hastane Galigsani Hasta ve/veya hasta yakinlar
e Hastalarimizin kanuni temsilcileri ile temsil edilme | ¢ Hastanizin / sizin yasal olarak temsil

durumlari  s6z konusu olsa dahi kendilerinin edilmeniz gerektigi hallerde de tibbi

mudahaleye katilimlari saglanmaktadir. muidahaleleriniz konusunda bilgi alabilmeli.

Alisilmis Olmayan Tedavi Usullerinin Uygulanmasi

Madde 27- Klinik veya laboratuar muayeneleri sonucunda bilinen klasik tedavi metotlarinin hastaya fayda
vermeyeceginin sabit olmasi ve daha evvel deney hayvanlari Gizerinde kafi derecede tecriibe edilmek suretiyle
faydali tesirlerinin anlasiimasi ve hastanin rizasinin bulunmasi sartlari birlikte mevcut oldugunda, bilinen
klasik tedavi metotlari yerine baska bir tedavi usuli uygulanabilir. Ayrica, bilinen klasik tedavi metodu
disindaki bir metodun uygulanabilmesi igin, hastaya faydali olacaginin ve bu tedavinin bilinen klasik tedavi
usullerinden daha elverigsiz sonug¢ vermeyeceginin muhtemel olmasi da sarttir.

Evvelce tecriibe edilmemis bir tibbi tedavi ve midahale usulli, ancak zarar vermeyeceginin ve hastayi
kurtaracaginin mutlak olarak éngoérilmesi halinde yapilabilir.

Altinci Bolim'de yer alan hukimler saklidir.

Hastane Galisani Hasta vel/veya hasta yakini
e Ozel Cevre Hastanesi 'nde uygulanan tedavi yéntemlerin klinik ve | ¢  Kurumumuzdan alacaginiz
laboratuar arastirmalar sonucunda tecriibe edilmis ve hastalar icin tedavi hizmeti baslamadan
zarar vermeyecegi dusunulen tedaviler uygulanmaktadir. alternatif yontemleri sorabilmeli.

Rizanin $ekli ve Gegerliligi
Madde 28- Mevzuatin 6ngoérdugu istisnalar diginda, riza herhangi bir sekle bagli degildir. Hukuka ve ahlaka

aykiri olarak alinan riza hikumsuzdur ve bu sekilde alinan rizaya dayanilarak mudahalede bulunulamaz.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakini
Bilgilendirme sonrasi hastaya yapilacak isleme yonelik yazili o Hukuka ve ahlaka aykiri oldugunu veya
riza alinmasi, yardimci saglik personeli uygulamalarinda kisisel haklarinizi zedeleyen durumlar
(Tansiyon 6lgme, damar yolu agma, pansuman yapma vb) s6z konusu oldugunu diusitndugunuzde
bilgilendirme sonrasi s6zlu riza ya da zimni riza alinmasi hastanemiz yetkililerine iletilmeli.

Organ ve Doku Alinmasinda Riza
Madde 29- 18 yasindan kiglk ve mumeyyiz olmayanlardan organ ve doku alinamaz. Bu sartlari tamam
olanlardan teshis, tedavi ve bilimsel amaclar ile organ veya doku alinmasi, 2238 sayili Organ ve Doku
Alinmasi, Saklanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun'un 6nci maddesinde éngorilen yazili sekil sartina tabidir.
Oliiden organ ve doku alinma sarti ve cesetlerin bilimsel arastirma igin muhafazasi hususunda 2238 sayili

Kanun'un 14 tincd maddesi hikimleri sakhdir.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlar
e Ozel Cevre Hastanesi ve polikliniklerinde Organ | ¢ Sosyal sorumluluju geregince organ ve doku
Bagis Birimi hukuk ve etik ilkelere uygun olarak bagisinda bulunmak veya ydnlendiriimek
yurGtiimektedir. isteyen hasta ve veya hasta yakini bunu

Organ Bagis Birimi'ne iletmelidir.
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Aile Planlanmasi Hizmetleri ve Gebeligin Sona Erdirilmesi
Madde 30- ilgilinin rizasi mevcut olsun veya olmasin, Bakanlik tarafindan tespit edilmis olanlar disindaki ilag
ve araclar aile planlamasi hizmetlerinde kullanilamaz.
Gebeligin sona erdirilmesi, 2827 sayili Nifus Planlamasi Hakkinda Kanun ile 6ngérilen sartlara tabidir.

Sterilizasyon ve gebeligin sona erdiriimesi hallerinde, hastanin rizasi ile evli ise esinin de rizasi gereklidir.

Rizanin Kapsami
Madde 31- Riza alinirken hastanin veya kanuni temsilcisinin tibbi miidahalenin konusu ve sonuglari hakkinda
bilgilendirilip aydinlatiimasi esastir.
Hastanin, uygulanacak tibbi midahale igin verdigi riza, bu midahalenin gerektirdigi sair tibbi islemleri de
kapsar. Ancak, tibbi islemlerin uygulanmasinda, bu yonetmelikte ve diger mevzuatta belirlenen haklarin ihlal

edilmemesi igin azami ihtimam gésterilir.

Hastane Galisani Hasta ve/veya hasta yakinlari
e Hastalarimiza uygulanacak her tir girisimsel islem ©ncesinde | ¢ Yapilacak islem hakkinda,
hastamizin tanisi, iglem, islemin riskleri, alternatifleri, islem yapilmaz detayll ve anlasilir sekilde
ise karsilagilabilecek sonuglar hakkinda hastamiz primer hekim bilgilenmelidir ve yapilacak
tarafindan bilgilendirilir ve onami hukuka ve etik ilkelere uygun olarak islemi kabul ediyorsa yazili

alinir. olarak bildirmelidir.

YEDINCI BOLUM
Diger Haklar

Guvenligin Saglanmasi
Madde 37- Herkesin, saglik kurum ve kuruluslarinda guvenlik iginde olmayi bekleme ve bunu istemek haklari
vardir.
Batin saglik kurum ve kuruluglari, hastalarin ve ziyaret¢ci ve refakatci gibi yakinlarinin can ve mal
guvenliklerinin korunmasi ve saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almak zorundadirlar.

Tutuklu ve hikumlerin saglik kurum ve kuruluslarinda muhafazalari ile ilgili 6zel mevzuat hikimleri sakhdir.

Hastane Calisanlari Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Hastalarimiz  kurumlarimiza kabul edildikleri andan itibaren | ¢  Glvenliginiz ile ilgili en ufak

kurumumuzun sorumlulugu altina girmis sayiimaktadirlar. endisenizi  kurumumuzdaki
e Hastanemizin givenlik gorevlisi ve idari amirler vasitasi ve yetkili mercilere bildirmeli.
hastalarimiz icin alinmis olan givenlik tedbirleri ile hastalarimiz | ¢  Kurumumuzun sizin
korunmaktadir. glvenliginiz ile ilgili aldigi
¢ Hastanemizin tim calisanlari yaka karti takmaktadir ve yaka karti tedbirlere ve kurallara
takmayan kisiler sorumlulari tarafindan uyariimaktadir. uyulmalidir.

e Hastane ve polikliniklerimiz surekli gézlem yontemi ile kameralar | ¢ Kurumda sizinle ilgilenecek
tarafindan izlenmekte ve herhangi bir uygunsuzluk durumunda hemen kigilerin kartlarini
mudahale edilebilmektedir. gorebilirsiniz.

e Suuru kapali gelen veya kasasini kullanmak istemeyen hastalarimiz | ¢ Size/ hastaniza takilan kol

icin "Hastaya Ait Esyalarin Saklanmasi Talimati”’na gore hareket edilir. bantlarini glivenliginiz igin
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¢ Hastanemizde olasi afet ve acil durumlara yonelik olarak “Acil Durum gtkarilmamalidir.

Yoénetimleri Prosedlri” kapsaminda tatbikatlar ve egitimler

yurGtiimektedir.

Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma
Madde 38- Saglk kurum ve kuruluglarinin imkanlari 6lgiisiinde hastalara dini vecibelerini serbestce yerine
getirebilmeleri icin gereken tedbirler alinir.
Kurum hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz etmemek ve personelce
duzenlenip yaratilen tibbi tedaviye hig bir sekilde midahalede bulunulmamak sarti ile hastalara dini telkinde
bulunmak ve onlari manevi yénden desteklemek Uzere talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din
gorevlisi davet edilir. Bunun igin, saglik kurum ve kuruluslarinda uygun zaman ve mekan belirlenir.
ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar i¢in de, talep sarti
aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din goérevlisi ¢agrilir. Bunun igin, saghk kurum ve kuruluglarinda
uygun zaman ve mekan belirlenir.
ifadeye muktedir olmayip da dini inanci bilinen ve kimsesiz olan agoni halindeki hastalar igin de, talep sarti
aranmaksizin, dini inanglarina uygun olan din gérevlisi gagrilir.
Bu haklarin nasil ve ne zaman kullanilacagi ve bu konuda alinacak tedbirler, saglik kurulusunun galisma usul

ve esaslarini gésteren mevzuatta ayrica dizenlenir.

Hastane Calisanlar Hasta ve/veya hasta yakinlari
e Hastanemizde dini hizmetlerden faydalanmak isteyen | ¢ Dini gereksinim talepleriniz
hastalarimiz igin bagvurabilecekleri “Dini Destek Gruplari kurumumuzdaki  yetkili  kisilere
Listesi”_hazirlanmistir. Talep eden ya da kimsesiz olan ve dini bildirilmeli.
bilinen hastalarimiza dini inanc¢larina uygun olan din goérevlisi | ¢  Dini gereklerinizi kargilama
davet edilir. konusunda size destek olunacaktir,
e Hastanemizde bulunan Mescit'ten yararlanmak isteyen tim ancak bununla ilgili kurum kural ve
hasta, hasta yakini ve g¢alisanlara agiktir. politikalarina uyunmalidir.

insani Degerlere Saygi Gosterilmesi ve Ziyaret
Madde 39- Hasta, kigilik degerlerine uygun bir sekilde ve ortamda saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina
sahiptir.
Saglik hizmetlerinde gdrev alan bitin personel; hastalara, yakinlarina ve ziyaretcilere guler yuzll, nazik,
sefkatli ve saglik hizmetleri ile ilgili mevzuat ve bu ydnetmelik hikimlerine uygun sekilde davranmak
zorundadir.
Saglik hizmetlerinin her safhasinda, hastalara, onlarin bedeni ve ruhi durumlari dikkate alinarak, hangi islemin
neden ve nasil yapildigi, yapilacadi ve bekletiimeleri s6z konusu ise, bekletimenin sebepleri hususunda
gerekli ve yeterli bilgi verilir.
Saglik kurum ve kuruluslarinda, insan haysiyetine yakisir gereken her turlu hijyenik sartlarin saglanmasi,
gurdltindn ve rahatsiz edici diger batin etkenlerin bertaraf edilmesi esastir. Gerektiginde, bu hususlar hasta
tarafindan talep konusu yapilabilir.

Hasta ziyaretgilerinin kabul edilmesi, kurum veya kurulus¢a belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve
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hastalarin huzur ve sukdnlarini bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde gercgeklestirilir ve bu

konuda gereken tedbirler alinir.

Hastane Galisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlar
e Hastalarimizin hastalik durumlarina, onlarin bedeni ve | ¢ Hastanedeki diger hastalar ile saglik
ruhi ihtiyaclarina uygun olarak hizmet vericiler personelinin de haklarini dikkate alinmalidir.

belirlenir. Belirlenen  saglhk  gorevlileri icin | « Hastane iginde hastalari rahatsiz edici

hastalarimiza giler yGzll, nazik ve sefkatli tavirlarin sekilde guUrdlti, sigara dumani, ziyaretci
onlarin iyilesme surecini hizlandirdigini bilirler. sayisinin fazlahgi gibi durumlarda hastane
e Hastanemizin ziyaret kosullari belirlenmistir. Tim yonetiminin alacagi tedbirlere uymalidir.

hastalarimiz yanlarinda refakatci bulundurma hakkina | e  Ziyaretgilerinizi hastane tarafindan belirlenen

sahiptirler ve bu konuda tesvik edilirler. kurallar gergevesinde kabul etmelidir.

Refakat¢i Bulundurma
Madde 40- Muayene ve tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak lzere; mevzuatin ve kurum imkanlarinin
elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi dl¢lide, tedaviden sorumlu olan tabibin uygun gérmesine
bagl olarak, refakatci bulundurulmasi istenebilir.
Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacadi ve bu konuda alinacak tedbirler, saghk kurum ve kurulugunun

calisma usul ve esaslarini gésteren mevzuata ayrica diizenlenir.

Hastane Calisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Hastalarimiza uygulanacak 6zel iglemlerde (endoskopi, | ¢ Tibbi tedaviniz ve bakiminiz

sistoskopi vb.) hastamizin durumuna uygun olarak mutlaka bir esnasinda etkin olarak bakiminiza
hemsire ve / veya yardimci saglik personeli bulundurulmaktadir. destek olabilecek bir refakatgi
e Hastalarimiz, ziyaretgiler de dahil olmak Uzere tedavisi ile bulundurulmalidir.

dogrudan ilgili olmayan kigiler ile konusmayi ya da bu kigileri | ¢ Yatiginiz esnasinda olasi acil
gbrmeyi reddetme hakkina sahiptir. durumlar igin diizenlenmis

yonlendirme ve uyarilara uymahdir.

Hizmetin Saglik Kurum ve Kurulusu Diginda Verilmesi
Madde 41- Hastalar, asagidaki hallerde saglik hizmetlerinden bulunduklari yerlerde de faydalanabilirler:
a) Koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesinde,
b) Tibbi sebeplerden dolayi sadhk kurulusuna bizzat gidilemeyen veya géturilemeyen hallerde,
c) Tabii afetler gibi olagantistu hallerde.

Hizmetin saglik kurulusu disinda verilmesi ile ilgili usul ve esaslar, Bakanlk tarafindan ayrica diizenlenir.

Hastane Calisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Kurulusumuz koruyucu saglik hizmetlerinin verilmesi veya dogal | ¢ Herhangi bir afet veya acil

afetler gibi olaganlstl hallerde yasal mercilerin ydnlendirmesine durum esnasinda kurum
tabiidir. calisanlarinin

e Bu konularla ilgili olarak olusturulmus “Hastane Afet ve Acil Durum ybnlendirmelerine
Plani” ile tum yetkillere destek olmak icin yeterli alt yapi ve uyulmalidir.

organizasyonel yapilar olusturulmus ve bildirimlerde bulunulmustur.
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SEKIZINCIi BOLUM
Sorumluluk ve Hukuki Korunma Yollari
Miiracaat, Sikayet ve Dava Hakki
Madde 42- Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde her

turli miaracaat, sikayet ve dava haklari vardir.

Hastane Calisanlan Hasta ve/veya hasta yakinlari

e Uygulanan iglem ve uygulamalar veya hizmetlerle ilgili sikayet ve | ¢ Memnuniyet veya
memnuniyetleri takip etmek igin “Hizmet Memnuniyet Yonetimi memnuniyetsizliginizi

Prosedlr(” kapsaminda islem yapilir. bildirmeli;  bildirimler sizin

e Hastalarimizin bakimi, tedavisi ve tetkik islemleri esnasinda hasta icin hatali olan veya yanlis

haklari konusunda ihmal ve suiistimal durumu oldugu dusuandlir ise olan igleyisle bir daha

hukuki yollara bagvurma haklari vardir. karsilasmanizi engellenmeli.

Saglik Kurum ve Kuruluslarinin Sorumlulugu
Madde 43- Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve kurulus aleyhine maddi veya
manevi veyahut hem maddi hem de manevi tazminat davasi agilabilir.
Ancak, aleyhine dava agilacak merciin kamu kurum ve kurulusu olmasi halinde;
a)2577 sayil idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 12nci maddesine gore; hakkin bir idari islem dolayisi ile ihlal
edilmesi halinde ilgililer, dogrudan dogruya tam yargi davasi veya iptal ve tam yargi davalarini birlikte
acgabilecekleri gibi ilk dnce iptal davasi agarak bu davanin karara baglanmasi lzerine dava agma suresi
icerisinde tam yargi davasi acgabilirler.
b) Ayni Kanun'un 13incl maddesi uyarinca, zarar verici eylemin 6grenildigi tarihten itibaren en gec¢ bir yil
icinde maddi ve manevi tazminat olarak istenilen tazminat miktari ayri ayri goésterilerek idareye muracaat

edilmesi ve talebin agikgca veya zimnen reddi halinde kanuni slresi icinde idari yargi mercilerinde dava

acilmasi gerekir.

6.2.2.Uygunsuzluklarin Tespiti ve Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin Planlanmasi

6.2.2.1.Hastalarla ve isleyis duzeni ile ilgili karsilagilan her turli aksaklikla bir daha karsilagiimamasi icin
duruma uygun olarak “istenmeyen Olay Bildirimi Giivenlik Raporlama Sistemi Isleyis Prosediirii’ne gdre
“Guivenlik Raporlama Sistemi istenmeyen Olay Bildirim Formu” doldrulur veya web sayfasindan givenli
raporlama yapilir. Gerekli iyilestirme igin “Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii’”’ne gére hareket edilir.
“Duizeltici ve Onleyici Faaliyet istek Formu” doldurulur. lyilestirme planlanir ve uygulanir.

6.2.2.2.Hasta sikayet hakkini kullanmak isterse Hata Haklari Birim Sorumlusu veya Hasta Haklari Sorumlusu ile
iletisime gecirilir. Hatanin sikayeti dinlenir, yerinde ¢dzimlenebiliyorsa, sikayet ¢6zimlenir. Hasta memnuniyeti
saglanir. Hasta sikayeti bagka kurum ya da yerinde g¢odzimlenemeyecekse Saglik Bakanligi Hasta Haklari
Bildirim Sistemi (HBBS)ne Vatandas ekranindan giris yapilir.

Kurum ile ilgili yapilan sikayetlerde Hasta Haklari Birim Sorumlusu’na HBBS mail ile sikayet bildirimi yapilir.
Hasta Haklar Birim Sorumlusu kullanici ekraninda sikayeti goruntiler. Sikayet eden hasta ile iletisime gecer.

Gerekli iyilestirme ¢alismalari igin Ust yonetim ile irtibata geger. Dlzeltici Onleyici faaliyetleri planlar ve uygular.
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7. iLGIiLi DOKUMANLAR

01.08.1998 tarih ve 23420 Sayili Hasta Haklari Yonetmeligi
ACL.PR.06 Hasta Transfer Proseduri
ARS.PR.01 Tibbi Kayit Ve Arsiv Hizmetleri Yonetimi Prosediru

ARS.PR.02 Hasta Dosyasinin Tutulmasi ve Muhafazasi Proseduri

YON.PR.14 Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi ve Onaminin Alinmasi Proseduirii

ACL.PR.07 Hastanin Olimii Halinde Uygulanacaklar Prosediirii
ACL.PR.02 Adli Vaka Yonetim Proseduru

YON.PR.16 Hizmet Memnuniyet Yénetimi Prosed(irii
YON.PR.05 Uygunsuzluk Yénetimi Prosediirii
YON.PR.06 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii
YON.PR.19 Personel Sagdligi Takip Prosediirii
POL.PR.01 Poliklinik isleyis Prosediirii

KLN.TL.16 Hastaya Ait Esyalarin Saklanmasi Talimati
ACL.PL.03 Yetigkin Hasta Triaj Siniflamasi Plani
ACL.PL.02 Cocuk Hasta Triaj Siniflamasi Plani
YON.LS.07 Konsolosluklar Listesi

YON.LS.05 Yabanci Dil Bilen Personel Listesi
YON.LS.06 Dini Destek Gruplari Listesi

YON.RB.02 Tedavi Tetkik Red Formu

HAP.PL.01 Hastane Afet ve Acil Durum Plani

YON.PR.11 istenmeyen Olay Bildirimi Giivenlik Raporlama Sistemi isleyis Prosedirii

YON.FR.06 Giivenlik Raporlama Sistemi istenmeyen Olay Bildirim Formu
YON.FR.07 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler istek Formu

ENF.FR.01 Personel Yaralanmalari Bildirim Formu

YON.TL.05 Hasta Ziyaretci Ve Refakatgilerini Bilgilendirme Talimat

YON.TL.08 Ameliyathane Ve Yogun Bakim Hastalarinin Yakinlarini Bilgilendirme Talimati

YON.TL.06 Yabanci Dil Bilen Hastalarin Bilgilendiriimesi Talimat




