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Hazirlayan inceleyen Onaylayan
Hemsgirelik Hizmetleri Madara Kalite Yonetim Direktora Bashekim
1. AMAG

Bu prosediirin amaci; Ozel Mecidiyekdy Cevre Hastanesinde istismar, ihmal, tecaviiz/cinsel taciz ve aile ici
siddet kurbani stipheli vakalarin belirlenmesi, rapor edilmesi, gerekli tedavi, bakim ve korumanin saglanmasi igin
yontem belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, tani ve tedavi amaciyla basvuran immunsupresif hastalarda bakim siirecini kapsar.

3. TANIMLAR

3.1. Suistimal: Kisinin bagka bir kisi tarafindan sadece cinsel istismarla sinirli olmayan, sémurilme, koétlye
kullanma veya cezalandirma vb. sekilde, saghgdinin, kisilik sinirlarinin veya emosyonel durumunun tehdit
edilmesidir.

3.2. Ihmal: Kisinin ebeveyn veya bakmakla yiikiimlii kisi/kisiler tarafindan yeterli beslenme, giyim, kisiye koruma
saglanmamasi, yaralama, hastalik veya bireyin durumuna uygun tedavi olanaklarindan yoksun kalmasi bunlarin
sonucunda bireyin fiziksel, mental veya emosyonel sagliginin tehdit altinda olmasi veya zarar gérmesidir.

4. SORUMLULAR

4.1. Onay ve yiiriirliik

Bu prosedir, Bashekim onayindan sonra yururlige girer.

4.2. Prosediiriin Kullanicilar

Bu prosediiriin yuratilmesinden Hastanemizde gorev yapan tim hekimler, hemsireler ve diger saglik personelleri
sorumludur.

5. FAALIYET AKISI

5.1. Ozel Mecidiyekdy Cevre Hastanesi'e bagvuran tiim hastalar, fiziksel, emosyonel ve finansal agidan
suistimale ugramaktan korunurlar. ihmal veya suistimale ugrama durumundan siiphe ediliyor ise, hastanin
hekimine ve tedavisinden sorumlu kisilere bilgi verilir. Hastanin ailesi ve yakinlari ile de goérusilur, gerekirse
psikolojik danismanlik verilir. Hastaya ait tim bilgiler gizli tutulur ve tim ¢alisanlar buna 6zen goésterir.

5.2. Ihmal ve suistimal agisindan risk gruplari; yaslilar, gocuklar, bebekler ve engellilerdir. Bu gruba giren kisilerin
kirilgan, zayif ve bagimh olmalari onlar suistimal ve ihmal agisindan riskli duruma getirmektedir. Fiziksel ve
ruhsal yetersizlik ise, kisinin kendini koruma ve kurtarma yeteneginin olmamasi nedeniyle dogrudan risk olarak
ele alinmalidir.

5.3. ihmal ve suistimal tirleri agsagidaki sekilde siniflandiriimistir:

5.3.1. Fiziksel suistimal:

Kott muamele

Yanik

Cinsel taciz

Fiziki Kisitlama

Darp

Kot niyetle ilag uygulama
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5.3.2. Fiziksel ihmal:
o Dehidratasyon
¢ Malnutrisyon
¢ Hijyene aykiri giyim ve bakim
¢ Uygunsuz/diizensiz ilag uygulamalari
o Tibbi bakim eksikligi

5.3.3. Psikolojik suistimal:

e S0zl veya emosyonel taciz
e Tehdit
¢ Tibbi gereklilik olmadan izole edilmis olma/fiziksel kisitlama (odaya hapis gibi)
e Uzun zaman yalniz birakilmasi
5.3.4. Maddi suistimal:
o Maddi kaynak kisitlamasi
o Maddi kaynaklarin k6t kullaniimasi
o Hirsizlik
o GUnlik bakim ihtiyaglarinin kargilanmamasi
5.4. Belirtiler ve Semptomlar:
5.4.1. ihmal ve suistimale ugramis hastalarda ya da siiphe edildigi durumlarda asagidaki belirti ve bulgular
hastada gézden gegirilmelidir:
e Hastanin herhangi bir baski ya da tehdit unsuru olmadan kendini ifade edememesi.
e Hastanin tibbi personel ve/veya bir yakini diginda biri tarafindan acile getirilmis olmasi.
e Hastanin travmal/kaza ile ilgili ¢eliskili ve tutarsiz agiklamalarinin olmasi
e Hastaneye basvuru ile travma arasindaki stirenin uzun olusu.
¢ Uygun olmayan kosullarda barinma veya yasam sartlarinin givenli olmayisi.
o Gegmiste slipheli yaralanmalar veya benzeri hikayelerin olmasi
5.4.2. Fiziksel Gostergeler:
e Basg, boyun ve gbzde darp izleri, kesik veya yaralanma izleri
o COkmis gozler
¢ Kilo kaybi
o Alet kullanilarak yapilmis izler
e insan isirik izleri
e Yanik
o Kirk
o Kiiclk ¢ocuklarda retinal hemorajiler
5.4.3. Tecavuz/Cinsel Taciz Belirti ve Semptomlari:
¢ Genital ve anal bdlgede travma zedelenme veya kanama
e Bagka bir nedene bagli olmayan tekrarlayan USE
e Cok genglerde hamilelik ve bulasici cinsel hastalik
o Matirasyon dizeyine uygun olmayan asiri cinsel bilgi

e Depresyon
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e Apati
¢ Vicutta morluklar
5.4.4. Emosyonel veya Psikolojik Suistimal Belirti ve Semptomlari:
e iletisimden ve konusmaktan kaginma veya asiri agresif davranis
e Sebepsiz korku ve slipheler
o Uygunsuz ebeveyn/gocuk etkilegimi
e Depresyon
o Kondak bozukluk
¢ Intihar girisimi
5.4.5. Gocuk/Yash ihmal ve Suistimal Belirti ve Semptomlari:
o Kisisel hijyen azhidi/uygunsuz giyim
¢ Malnutrisyon/dehidratasyon
o Gelisimsel gerilik (boy, kilo, gelisim egrisinde plato; gelisim grubuna gére standartlarin altinda olusu, kafa
capinin % 5'den fazla olusu)
e Tibbi bakim azhgi
¢ Asirn/yetersiz medikasyon
¢ Immunizasyon azhgi
o |si disUkligi ve/veya susuz kalma
5.4.6. Aile ici Siddet Belirti ve Semptomlari:
¢ Uygunsuz veya acgiklanamayan ¢lrik ve ezikler
o Kiriklar
e Yaniklar
e Tekrarlayan travmalar
e Bas ve yuz travmalari
e Yabanci cisim yutma
o Gergekgi olmayan yakinmalar ve/veya bakimdan kaginma
e Nesneleri suglama
o Kendini yaralama iddialari
5.5. Suphe Duyulan Durumlarda Yapilmasi Gerekenler:
Sipheli bir ihmal, bakimsizlik veya suistimal ile karsilagsiimigsa, hemsire sunlari yapar:
o Tibbi ekip ile vakayi tartisir, doktora haber verir
e Eger mumkun ise hastadan bilgi alir.
¢ Hastanin yakinlarindan/ailesinden hastanin yagsam sartlari kosullari hakkinda bilgi toplar.
e Hastanin yakininin mutlaka yaninda olmasini saglar. Olmazsa 2 saat ara ile kontrol eder.
o Elde edilen bilgiler ve tim bulgular Hasta Gézlem Notlarina kaydedilir.
¢ Hasta baska bir kurumdan gelmigse, o kurumun yoneticisi ile durum hakkinda gorisdr.
e Bagvuru yapilacak merkezler arastirilir.
o Doktor, hasta veya hasta ailesine uygun olan bilgileri sunar.
5.6. Hasta hakkinda elde edilen bilgiler isiginda hastanin tedavisi planlanir. Gerekli durumlarda psikiyatri

konsultasyonu saglanir.
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Doktor ve tibbi kadro tarafindan yapilan tim degerlendirmeler sonucunda ihmal/suistimal durumu saptanir ve adli
bir olay olduguna karar verilirse Adli Vaka Yonetim Prosedlrid’ne gore islemler baslatilir.

5.7.ihmal/suistimal hastane icerisinde gergeklesmis ise, olay Giivenlik Raporlama Sistemi Isleyis Prosediirii'ne

uygun olarak raporlanir.

5.8.Korunma ve Onlemler

5.8.1.Ihmal ve suistimale neden olan durumlarin tedavisi, ik yardim, degerlendirme, uzun dénemli bakim
olanaklari, egitim ve engelleme asamalarini igeren ¢ok yonll yaklasimlari gerekli kilmaktadir.

5.8.2.Acil Servis olgularin saptanmasi yoninden 6nem tagir. Bu konuda verilen hizmetlerin doktor, hemsire,
yoneticiler, hukukgular ve diger bakim verenlerin ortak katilmi ile gergeklesmesi gerekir. Bu ekipler, suistimalin
fiziksel belirtilerinin tedavi edilmesinin ardindan hasta guvenliginin saglanmasi, daha guivenli ve huzurlu bir yagam
olanaginin temin ¢aligirlar. Ayrica uygun yaklagim ve egitimin énemi buyuktur.

5.8.3.Ihmal ve suistimale ugramis hastalarin bakiminda yer alan saglik ekibinin bu konuda egitimli olmasi, erken
bulgulari farkedebilmesi, ihmal ve suistimale yol agabilecek durumlarin engellenmesi konusunda c¢alismasi
gereklidir. Olabildigince iyimser olunmali ve rahatlama teknikleri uygulanmalidir.

5.9.Uygunsuzluklarin Tespiti ve Diizeltici Onleyici Faaliyetlerin Planlanmasi

5.9.1.Hastalarla ve igleyis duzeni ile ilgili karsilasilan her tirli aksaklikla bir daha karsilagiimamasi igin duruma

uygun olarak Uygunsuzluk Yénetimi Prosediirii ve Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii’'ne gére hareket

edilir. Diizeltici/ Onleyici Faaliyet istek Formu doldurulur.

5.9.2.Hasta ve calisan giivenligini tehdit eden bir durum ile karsilastiginda Giivenlik Raporlama Sistemi isleyis

Prosediiri’ne gore hareket edilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR

YON.PR.11 Giivenlik Raporlama Sistemi isleyis Prosediirii'ne
YON.PR.05 Uygunsuzluk Yénetimi Proseduirii

YON.PR.06 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosedri
YON.FR.07 Diizeltici/ Onleyici Faaliyet istek Formu
ACL.PR.02 Adli Vaka Ydénetim Proseddri




